
المخرجات التعليمية
ومتطلبات سوق العمل:

التوقعات والفرص

صمم من قبل مركز تطوير ا�عمال ،منفذ من قبل مركز هوية
وممول من صندوق الشراكة العربية ال�يطانية

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الصحة والطاقة الخضراء



المخرجات التعليمية
ومتطلبات سوق العمل:

التوقعات والفرص
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الصحة والطاقة الخضراء



المخرجات التعليمية
ومتطلبات سوق العمل:

التوقعات والفرص
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الصحة والطاقة الخضراء

مركــز تطويــر الأعمــال هــو مركــز أردني غــر ربحــي يســاهم في التنميــة الاقتصاديــة الاقليميــة مــن خــال بنــاء القــدرات، 
وتطويــر الصــادرات وتقــديم خدمــات تطويــر الأعمــال للشــركات الصغــرة والمتوســطة بالإضافــة إلى تطويــر المســارات 
الوظيفيــة والقــدرات الرياديــة للموظفــن علــى كافــة المســتويات مــع التركيــز علــى الشــباب وســيدات الأعمــال 
والشــراكات مــع الجامعــات المختلفــة. وكان المركــز قــد تأســس عــام 2005، ويعمــل مــع العديــد مــن الجهــات المانحــة 

ــه. ــة لعملائ ــر الأعمــال برامــج ذات قيمــة عالي ومــزودي خدمــات الاعمــال والشــركات حيــث يقــدم مركــز تطوي

حيــث قــام مركــز تطويــر الأعمــال بتصميــم و تطويــر هــذا البحــث اســتنادا إلى حقيقــة أن الأســباب الرئيســية للبطالــة بــن 
الشــباب في الأردن تكمــن في عــدة أســباب و منهــا: عــدم وجــود التوجيــه المهنــي الصحيــح  للشــباب ,بالإضافــة إلى عــدم 
وجــود فــرص عمــل مرضيــة لحديثــي التخــرج ,و صعوبــة الحصــول علــى فرصــة عمــل تتوافــق مــع مؤهلاتهــم , أخــرا و 

ليــس آخــرا, الفجــوة التــي تقــع بــن مخرجــات المؤسســات التعليميــة واحتياجــات الســوق.

يتنــاول البحــث “ الفجــوة بــن المخرجــات التعليميــة و احتياجــات ســوق العمــل في الأردن “ ، والــذي يمثــل توقعــات ســوق 
ــات “ .  ــراء القطاع ــة الخض ــة و الطاق ــالات والصح ــات والاتص ــا المعلوم ــي:  تكنولوجي ــات, ألا و ه ــة قطاع ــل في ثلاث العم

وقــد قــام بــه مركــز الهويــة بتمويــل مــن صنــدوق الشــراكة العربيــة البريطانيــة.



”يقول البعض أن علينا إيجاد غد أفضل لشبابنا. أما أنا 
فأقول، علينا إيجاد حاضر افضل“.

الملك عبدالله الثاني
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ملخص تنفيذي

ــدا مــن نوعــه، حيــث جــرى  شــهد ســوق العمــل الأردني منــذ ســبعينيات القــرن الماضــي تطــورا فري
تصديــر رأس المــال البشــري الماهــر إلى دول مجلــس التعــاون الخليجــي بشــكل أساســي، وفي 
ــل  ــوق العم ــات س ــة احتياج ــل تلبي ــن أج ــرة م ــر الماه ــة غ ــد العامل ــتيراد الي ــرى اس ــت ج ــس الوق نف
في بعــض القطاعــات. هــذه الأنمــاط مــن هجــرة العمالــة لا تــزال موجــودة حتــى يومنــا هــذا، وأضيــف 
اليهــا الضغــط الــذي يمارســه اللاجئــون علــى عــرض العمــل والضغــوط الناجمــة عــن التركيبــة 

الأردني. للمجتمــع  الســكانية 

وخلصــت معظــم الدراســات التــي أجريــت علــى ســوق العمــل الأردني علــى مــدى العقــد الماضــي إلى أن 
اســتمرار ارتفــاع معــدل البطالــة ينبــع مــن الــزواج غــر الموفــق بــن الطلــب والعــرض علــى العمــل، وأن 
ــزواج غــر الموفــق هــو نتيجــة لعــدم التوافــق بــن مخرجــات النظــام التعليمــي الأردني ومتطلبــات  هــذا ال

ســوق العمــل. 

عــدا عــن حقيقــة أن هنــاك حاجــة إلى أن تكــون التخصصــات مصممــة لتلبيــة احتياجــات الطلــب علــى اليــد 
العاملــة، كان هنــاك عــدد متزايــد مــن الأردنيــن الملتحقــن بالتعليــم، ولا ســيما علــى المســتوى الجامعي، 
وبالتــالي كانــت هنــاك نقلــة في بنيــة العــرض علــى العمــل لتعكــس نســبة أكــر مــن خريجــي الجامعــات. 
وقــد ترجــم هــذا إلى نقــص في العــرض علــى العمــل مــن المســتويات التعليميــة الأخــرى، مثــل الخريجــن 
المهنيــن، ممــا أدى إلى تفاقــم التفــاوت القائــم بــن العــرض والطلــب.  إضافــة إلى ذلــك، يشــكو أربــاب 
العمــل مــن تدهــور نوعيــة تعليــم الخريجــن الجــدد علــى مســتويين: المســتوى الفنــي، وعلــى مســتوى 
المهــارات الأوليــة، علــى مــدى العقــد الماضــي أو نحــو ذلــك، ممــا أدى الى  تعميــق التناقــض الموجــود في 

ســوق العمــل.

كان أكــر جهــد جــدي وشــامل في تحليــل ســوق العمــل الأردني لإعــام صانعــي  القــرار هــو الاســراتيجية 
اقترحــت  العمــل.  لســوق  منهجيــا  تشــخيصا  وفــرت  والتــي   )2020-2011( للتشــغيل  الوطنيــة 
ــر  ــا أك ــع فيه ــل تم التوس ــة عم ــار خط ــات في إط ــيات والتدخ ــر السياس ــن تداب ــددا م ــراتيجية ع الاس
لتصبــح خطــة تنفيــذ تضــع تفاصيــل كيفيــة تنفيــذ التدخــات. عــاوة علــى ذلــك، تم إعــداد مســودة 
“ملخــص مشــروع” لــكل عمــل والمخاطــر المرتبطــة بــه. وقــد وضعــت الاســراتيجية أيضــا جــدولا زمنيــا 
لتنفيــذ الاقتراحــات تســتند إلى سلســلة مــن النتائــج.  ولكــن، وللأســف، لم يحــدث شــيء يذكــر منــذ إقــرار 
هــذه الاســراتيجية، كمــا تأخــر تنفيذهــا طويــا بســبب مجموعــة مــن العوامــل الداخليــة والخارجيــة، 
وخاصــة علــى المســتوى الإقليمــي، والتــي غــرت بــا شــك بعضــا مــن ديناميــات ســوق العمــل وحقائقــه. 
ــة في  ــات المقترح ــر السياس ــن تداب ــد م ــذا إلى العدي ــا ه ــى يومن ــة حت ــاك حاج ــت هن ــا زال ــك، فم ــع ذل وم
ــات، والبيروقراطيــة  هــذه الإســراتيجية، ولكــن تم عرقلــة التنفيــذ بســبب نقــص الأمــوال، وتحــول الأولوي

الحكوميــة.

ــى  ــب عل ــادة الطل ــدة وزي ــل جدي ــرص عم ــتحداث ف ــيا في اس ــال في الأردن دورا رئيس ــة الأعم ــب بيئ تلع
عــن  الناجــم  الإنتــاج  تكاليــف  بارتفــاع  رئيســي  تتأثــر بشــكل  البيئــة  ولكــن هــذه  الســوق،  العمــل في 
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ــرت حكمــا علــى ربحيــة شــركات القطــاع الخــاص العاملــة في الأردن، وهــذا يعنــي أن  ــة، والتــي أث السياســات الحكومي
لــدى هــذه الشــركات حاليــا مــوارد متاحــة أقــل كــي تســتثمرها وتوســع انتاجهــا وتوظــف المزيــد مــن العمــال.  وعــاوة 
علــى ذلــك، فجميــع هــذه التكاليــف المرتفعــة لا تؤثــر فقــط علــى إســتعداد الشــركات القائمــة لتوظيــف عمالــة إضافيــة، 
ــن لديهــم اســتثمارات ذات إمكانيــة توظيــف مكثفــة.   ــة رادع للمســتثمرين المحتملــن الذي ولكنهــا أيضــا تعمــل بمثاب

أمــا بالنســبة لبيانــات ســوق العمــل مــن حيــث مســتوى التوظيــف ومعــدل فــرص العمــل المســتحدثة فإنهــا تشــر 
إلى انخفــاض في الطلــب علــى العمــل في ســوق العمــل الرســمي، خاصــة في الســنوات الخمســة الماضيــة، بتناغــم 
مــع انخفــاض معــدل النمــو الاقتصــادي المســجل خــال نفــس الفــرة. وهــو أمــر واضــح أيضــا في انخفــاض الوظائــف 
ــكل  ــذي يش ــر ال ــام، الأم ــاع الع ــا القط ــي يوفره ــل الت ــرص العم ــادة ف ــاص، وفي زي ــاع الخ ــل القط ــن قب ــة م المعروض
مشــكلة أخــرى تتعلــق بتضخــم القطــاع العــام. وفيمــا يتعلــق بالقطــاع غــر النظامــي، فإنــه مــن الصعــب بمــكان 
قيــاس مــدى مســاهمة هــذا القطــاع في الطلــب الكلــي علــى العمــل مــع عــدم وجــود معلومــات وبيانــات دوريــة عــن 
العمالــة غــر النظاميــة. ومــع ذلــك، حصــل غــر الأردنيــن علــى أكــر مــن نصــف فــرص العمــل التــي يوفرهــا القطــاع 
الخــاص “غــر المنظــم” في عــام 2012، وتــولى غــر الأردنيــن تقريبــا جميــع فــرص العمــل التــي يوفرهــا هــذا القطــاع 
في عــام 2014 والأعــوام التــي تلتــه.  وتتركــز هــذه الوظائــف بشــكل كبــر في الصناعــات التحويليــة والزراعــة والخدمــات 

)بمــا في ذلــك البنــاء(.

مواكبــة تطــورات ســوق العمــل، ويرجــع ذلــك أساســا إلى نقــص التواصــل و / أو التعــاون بــن المؤسســات التعليميــة 
وســوق العمــل. لقــد أصبــح  العــرض علــى القــوى العاملــة يميــل أكــر مــن الــازم باتجــاه المهنيــن مــن ذوي المســتوى 
الجامعــي، ممــا يكثــف اختــال التــوازن النوعــي في ســوق العمــل. وعــاوة علــى ذلــك، توضــح التطــورات كيــف أن 
ــات ســوق العمــل، في  ــدو وكأنهــا تتناســب بشــكل كاف مــع متطلب ــم علــى المســتوى الجامعــي لا يب مخرجــات التعلي
ــون  ــدون أن تك ــل ب ــوق العم ــون س ــوا يدخل ــد أصبح ــل ق ــن العم ــن ع ــن الباحث ــد م ــف أن المزي ــالات، وكي ــم المج معظ

لديهــم أيــة خــرة عمليــة ســابقة.

وفيمــا يتعلــق بتوقعــات الطلــب علــى العمــل في القطاعــات الثــاث التــي تركــز عليهــا الدراســة، فقــد جــاءت علــى النحــو 
التــالي: شــهد قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات انخفاضــا كبــرا في الإيــرادات علــى مــدى الســنوات الخمســة 
الماضيــة، إلا أن ذلــك لم يؤثــر علــى عــدد مــن الوظائــف في القطــاع نظــرا لأهميــة التجربــة العمليــة بالنســبة للشــركات 
العاملــة في هــذا القطــاع. ســيكون مــن الصعــب للغايــة بالنســبة لشــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أن 
تســتبدل موظفيهــا مــن ذوي الخــرة. وبالإضافــة إلى ذلــك، هنــاك الكثــر مــن شــركات تكنولوجيــا المعلومــات الصغــرة 
التــي أخــذت تغلــق أبوابهــا بســبب التنافســية العاليــة في القطــاع، ولكــن أولئــك الذيــن يفقــدون وظائفهــم يجــدون 
ــل  ــرص العم ــبة لف ــا بالنس ــام. أم ــح كل ع ــي تفت ــة الت ــالات المبتدئ ــات والاتص ــا المعلوم ــركات تكنولوجي ــف في ش وظائ
ــوالي 100  ــل إلى ح ــي تص ــرة، والت ــة الصغ ــركات المبتدئ ــن الش ــي م ــا تأت ــاع، فإنه ــذا القط ــا  ه ــي يعرضه ــدة الت الجدي
شــركة كل عــام، وتوظــف هــذه الشــركات مــا بــن 400-500 خريــج مــن خريجــي علــوم الحاســوب بشــكل أساســي. 
وهــذا العــدد يمثــل فقــط 10% مــن إجمــالي الخريجين مــن التخصصــات ذات الصلــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات، 

فيمــا يبقــى 90% مــن الخريجــن عاطلــن عــن العمــل.

أمــا بالنســبة لقطــاع الصحــة، ومــع النمــو في الرعايــة الصحيــة، هنــاك طلــب متزايــد علــى الخريجــن مــن التخصصــات 
ذات الصلــة بالرعايــة الصحيــة، وخاصــة علــى الأطبــاء والممرضــن. مــن المعلومــات المتاحــة، فمــن الواضــح أن عــدد 
ــع  ــب المرتف ــبب الطل ــوق بس ــب الس ــة طل ــا لتغطي ــس كافي ــات لي ــالات والتخصص ــذه المج ــات في ه ــي الجامع خريج

علــى هــؤلاء المهنيــن في بلــدان أخــرى، الأمــر الــذي يــؤدي بهــم إلى البحــث عــن فــرص عمــل أفضــل خــارج الأردن.

ــتثمارات  ــم الاس ــإن معظ ــة، ف ــة للطاق ــراتيجية الوطني ــة الاس ــع عرقل ــراء، وم ــة الخض ــاع الطاق ــق بقط ــا يتعل وفيم
المخطــط لهــا والمتوقعــة لم تحــدث، ممــا أدى إلى تجميــد تطويــر مشــاريع الطاقــة الخضــراء الى حــد كبــر في البلاد. وقد 
أثــر ذلــك بشــكل كبــر علــى عــدد الوظائــف المعروضــة في قطــاع الطاقــة الخضــراء في الأردن علــى مــدى الســنوات 
الخمســة الماضيــة، مــا أدى إلى زيــادة عــدد الخريجــن العاطلــن عــن العمــل مــن التخصصــات ذات الصلــة، وخاصــة 
خريجــي الجامعــات؛ في حــن أن معظــم الوظائــف المعروضــة هــي في المجــالات الفنيــة، وتســتهدف خريجــي مراكــز 
التدريــب المهنــي. حاليــا، لا توجــد خطــط أو اســراتيجيات أو توقعــات بشــأن الوضــع في قطــاع الطاقــة الخضــراء. ولا 
توجــد وظائــف معروضــة في هــذا القطــاع أو أي توقعــات لأيــة وظائــف جديــدة إلا في حالــة البــدء باســتثمارات جديــدة 

وكبــرة في هــذا القطــاع.
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المقدمة

أصبحــت البطالــة في الأردن ســمة مــن ســمات الاقتصــاد الأردني التــي تبعــث علــى القلــق المتزايــد مــع 
ارتفــاع معــدلات البطالــة بشــكل مســتمر، خاصــة بــن الشــباب. بالإضافــة إلى البطالــة، تشــهد البــاد 
أيضــا انخفاضــا في معــدل المشــاركة الاقتصاديــة بــن الشــعب الأردني وخاصــة النســاء. ومصــدر هــذا 
الخلــل هــو الفــوارق النوعيــة والكميــة بــن الطلــب والعــرض علــى العمــل علــى حــد ســواء، وهــذا الخلــل 
هــو نتــاج مجموعــة مــن العوامــل بمــا في ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: المخرجــات غير المناســبة 

للنظــام التعليمــي، واتجاهــات الاســتثمار غــر المســتقرة في البــاد، وأنمــاط الهجــرة العماليــة.  

وبســبب الزيــادة في ضغــوط ســوق العمــل في الســنوات الأخــرة، أصبــح حــل مشــكلة البطالــة أولويــة 
ــذي  ــر ال ــد، الأم ــي المتصاع ــتقرار الإقليم ــدم الاس ــر إلى ع ــيما بالنظ ــة، ولا س ــلطات الأردني ــبة للس بالنس
يثــر مخــاوف مــن أن تخلــق مــوارد الشــباب العاطلــة عــن العمــل أرضــا خصبــة للتجنيــد مــن قبــل 

الجماعــات المتطرفــة.

يهــدف هــذا البحــث إلى تحليــل ديناميــات ســوق العمــل المحلــي مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى ثلاثــة 
ــن  ــراء، م ــة الخض ــة والطاق ــالات والصح ــات والاتص ــا المعلوم ــي: تكنولوجي ــو، وه ــذة بالنم ــات آخ قطاع
خــال تحليــل الطلــب والعــرض، والتناقــض القائــم بــن الإثنــن. وقــد اســتندت هــذه الدراســة علــى 
مجموعــة مــن الأبحــاث الكميــة والنوعيــة، مــن مصــادر أوليــة ومــن مصــادر ثانوية. أمــا المصدر الرئيســي 
للبيانــات والمعلومــات الأوليــة فهــو المســح الــذي أجــري علــى مجموعــة مكونــة مــن 57 شــركة تعمــل 
ــة  ــالات )ICT( والصح ــات والاتص ــا المعلوم ــي تكنولوجي ــة وه ــا الدراس ــز عليه ــي ترك ــات الت في القطاع

ــة علــى النحــو التــالي: ــع العينــة عــر القطاعــات الثلاث والطاقــة الخضــراء. وكان توزي

توزيع الشركات التي شملها المسح حسب القطاعات

الطاقة الخضراءالصحةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

23 شركة
40.4% من العينة

22 شركة
38.6% من العينة

12 شركة
21% من العينة

وذلــك   ،2015 وآب  حزيــران  شــهري  خــال  الشــركات  هــذه  مــن  الميدانيــة  البيانــات  جمــع  تم  وقــد 
باســتخدام اســتبانة تم تصميمهــا خصيصــا لهــذه الدراســة تحتــوي علــى أســئلة كميــة ونوعيــة. وقــد 
ــات  ــذه القطاع ــى ه ــز عل ــال التركي ــن خ ــر. وم ــام التقري ــل أقس ــح في مجم ــذا المس ــج ه ــج نتائ تم دم
للمهــارات  أفضــل  فهــم  علــى  الحصــول  يمكننــا  التوظيــف،  مجــال  في  الأكــر  هــي  والتــي  الثلاثــة، 

والمؤهــات الأكــر طلبــا في ســوق العمــل والثغــرات الموجــودة حاليــا في عــرض العمــل.

ــي  ــمية الت ــات الرس ــي البيان ــة ه ــذه الدراس ــتخدمة في ه ــة المس ــات الثانوي ــي للبيان ــدر الرئيس المص
تصدرهــا كيانــات القطــاع العــام الرســمية بمــا في ذلــك دائــرة الإحصــاءات العامــة )DOS( ووزارة 
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العمــل. تم اســتخدام نتائــج مســوحات ســوق العمــل المختلفــة لتقــديم تحليــل مقــارن عــام لســوق العمــل مــن حيــث 
ــة.  ــوث الأولي ــج البح ــال نتائ ــن خ ــا م ــد منه ــتكملت  وتم التأك ــي أس ــب، والت ــرض والطل الع

لا تنــوي هــذه الدراســة أن تقــدم تحليــا مفصــا وشــاملا لســوق العمــل بأكمله، شــبيه لما قدمتــه الإســراتيجية الوطنية 
للتشــغيل. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فإنهــا تهــدف إلى تســليط الضــوء علــى الفــوارق المتناميــة بــن العــرض والطلــب، 
ــز علــى التطــورات الأخــرة والجــودة الشــاملة لمخرجــات التعليــم في تلبيــة احتياجــات الســوق في قطاعــات  مــع التركي
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والصحــة والطاقــة الخضــراء. كمــا تســعى الدراســة أيضــا إلى تقــديم اتجاهــات تحــاول 

أن تستشــرف المســتقبل لصنــع السياســات، والتــي مــع ذلــك ينبغــي أن تخضــع لمزيــد مــن التقييــم والتحليــل.

ــذي  ــياق ال ــرح الس ــل ش ــن أج ــال في الأردن، م ــة الأعم ــن بيئ ــزة ع ــة موج ــر لمح ــذا التقري ــن ه ــم الأول م ــدم القس يق
تعمــل فيــه الشــركات. ومــا يليــه هــو دراســة لمتطلبــات ســوق العمــل مــن خــال تحليــل اتجاهــات العمالــة وفــرص 
العمــل المســتحدثة في ســوق العمــل الأردني، وفقــا للقطــاع والوضــع الوظيفــي والعوامــل الأخــرى. ويقــدم هــذا 

ــركات. ــا الش ــي تحتاجه ــددة الت ــارات المح ــل المه ــي تفص ــداني الت ــل المي ــج العم ــا نتائ ــم أيض القس

ثــم ينتقــل التقريــر إلى القســم الثــاني الــذي يتنــاول عــرض العمــل، مــن خــال تحليــل مخرجــات نظــام التعليــم في 
الأردن أولا، ومــن ثــم التحقــق مــن معــدلات التوظيــف وفقــا للتعليــم والمهــن، مــن بــن متغــرات أخــرى. ثــم يعــرض 
ــرض  ــم يع ــة. ث ــاركة الاقتصادي ــدلات المش ــك مع ــة وكذل ــرات المختلف ــا للمتغ ــة وفق ــدلات البطال ــم مع ــذا القس ه
هــذا القســم التحديــات الرئيســية القائمــة في عــرض العمــل في ســوق العمــل المحلــي، مــن خــال الاســتفادة 
مــن نتائــج الدراســة، فضــا عــن عــرض فحــوى أثــر أزمــة اللاجئــن الســوريين علــى ســوق العمــل المحلــي.  يحــاول 
القســم الثالــث التوفيــق بــن العــرض علــى العمــل والطلــب عليــه، ويختتــم القســم الأخــر مــن الدراســة ويقــدم 

ــا. ــي قدم ــات للمض اقتراح
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ــرن  ــعينات الق ــن تس ــر م ــت مبك ــا الأردن في وق ــع له ــي خض ــدة الت ــات العدي ــن الإصلاح ــم م ــى الرغ عل
البيئــة  زالــت  بيئــة الأعمــال الحاليــة في المملكــة كمــا كان متوقعــا لهــا. فمــا  تتقــدم  الماضــي، لم 
ــاد،  ــاج في الب ــف الإنت ــع في تكالي ــو مرتف ــدل نم ــب مع ــتقرة، إلى جان ــر المس ــة وغ ــريعية الضعيف التش
والضعــف الشــديد في النفــاذ الرســمي إلى الائتمانــات، عوامــل تحــد مــن المــدى الــذي يمكــن بيئــة 

الأعمــال مــن التحســن، ومــا زالــت تعمــل بمثابــة حاجــز يحــول دون النمــو، وبالتــالي دون التوظيــف.

يســاعد تقريــر ممارســة أنشــطة الأعمــال الصــادر عــن البنــك الــدولي علــى توضيــح الوضــع بشــكل أكــر.  
في أحــدث تقريــر لــه صــدر في عــام )2015(1 ، احتــل الأردن المرتبــة 117 مــن أصــل اقتصاديــات 189 دولــة، 
حيــث تراجــع ترتيبــه مرتبــة واحــدة عــن ترتيبــه في عــام 2014 عندمــا احتــل المرتبــة 116. ويوضــح الرســم 

البيــاني أدنــاه مرتبــة الأردن في المؤشــرات المختلفــة لهــذا الترتيــب في كل مــن عامــي 2014 و 2015.  

المصــدر: البنك الدولي )2015(

مــن وجهــة النظــر القانونيــة، فــإن الأردن ليــس المــكان الأســهل لإنشــاء وتشــغيل الأعمــال التجاريــة، 
حيــث تحتــل المملكــة المرتبــة الأدنــى مــن حيــث إنفــاذ العقــود، وتســوية حــالات الإعســار، وحمايــة 
ــالي  ــريعية، وبالت ــة التش ــا بالبيئ ــا وثيق ــط ارتباط ــة ترتب ــا الثلاث ــذه القضاي ــتثمرين.  وه ــن المس ــة م الأقلي
تشــر إلى وجــود فجــوة في التشــريعات التمكينيــة للأعمــال في الأردن، والتــي كانــت غــر مســتقرة في 
ــجيل  ــاء وتس ــح البن ــى تصاري ــول عل ــة الحص ــرى صعوب ــف الأخ ــاط الضع ــمل نق ــرة. وتش ــنوات الأخ الس
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1.مجموعة البنك الدولي )2015( “ممارســة أنشــطة الأعمال 2015:  موجز اقتصاد الأردن 2015.”  



الملكيــة.  مــن ناحيــة أخــرى، يــؤدي الأردن بشــكل جيــد نســبيا في مســألة الحصــول علــى الكهربــاء، ودفــع الضرائــب، 
والتجــارة عــر الحــدود.

مــن أكــر الســمات التــي توصــف بهــا بيئــة الأعمــال في الأردن هــو الأداء الضعيــف للغايــة مــن حيــث النفــاذ إلى الائتمانــات، 
حيــث احتــل المرتبــة 185 مــن بــن 189 بلــدا. وهــذا يعنــي أن القطــاع المــالي لم يتــم تطويــره بشــكل جيــد ليخــدم 
احتياجــات الشــركات الصغــرة، وهــو مــا يمثــل عقبــة رئيســية تعيــق نمــو معظــم شــركات القطــاع الخــاص، وهــذا 
بــدوره يعيــق معــدل توليــد فــرص العمــل. هــذا الترتيــب الضعيــف لــأردن، ومنــذ فــرة طويلــة، تم التأكيــد عليــه بعــدد مــن 
الدراســات الحديثــة، بمــا في ذلــك دراســة أجراهــا البنــك الأوروبــي للإنشــاء والتعمــر والتــي كشــفت عــن أن مــا يقــارب 
مــن 70% مــن الشــركات الأردنيــة التــي كانــت تحتــاج إلى قــروض لم تتشــجع علــى طلبهــا، أو أن طلباتهــا التــي قدمتهــا 

للحصــول علــى قــروض قــد رفضــت.2

ــة مــع مــرور الوقــت. فبســبب التغــرات التــي طــرأت علــى  ــة الأخــرى بتقــدم هــذه المؤشــرات الفرعي ــق القضي تتعل
المنهجيــات التــي يســتخدمها البنــك الــدولي عــر الســنوات الماضيــة، لا يمكــن إجــراء مقارنــة في هــذه المرحلــة 
ــب الأردن  ــع ترتي ــف تراج ــة كي ــن ملاحظ ــات، يمك ــي البيان ــر إلى مجموعت ــد النظ ــي 2015 و 2014.  وعن ــج عام ــن نتائ ب
في جميــع المؤشــرات الفرعيــة، مــع اســتثناء التجــارة عــر الحــدود. أكــر قــدر مــن التراجــع حــدث في مؤشــر حمايــة 
ــع  ــذا التراج ــل ه ــد حص ــة.  وق ــداره 11 مرتب ــع مق ــة 154، بتراج ــل الأردن المرتب ــث احت ــتثمرين، حي ــن المس ــة م الأقلي
علــى الرغــم مــن إقــرار قانــون الاســتثمار الجديــد في نهايــة عــام 2014، والــذي لم يضــع أحكامــا كافيــة  لحمايــة 
ــنحصل  ــا س ــرى، فإنن ــأداء دول أخ ــة أداء الأردن ب ــد مقارن ــدولي. عن ــم ال ــق بالتحكي ــا يتعل ــة فيم ــتثمرين، وخاص المس
علــى نتائــج مخيبــة للآمــال أيضــا. يظهــر الرســم البيــاني أدنــاه ترتيــب الأردن والدرجــة التــي ســجلها مقارنــة مــع 

ــرى. ــادات الأخ ــن الاقتص ــة م عين

المصــدر: البنك الدولي )2015(

يظهــر الرســم البيــاني أعــاه أن بيئــة الأعمــال في الأردن هــي أســوأ مــن المتوســط الإقليمــي ومــن أداء البلــدان الأخــرى 
المماثلــة في المنطقــة.  ترتيــب الأردن أســوا بـــ 11 مرتبــة مــن المتوســط الإقليمــي، وموقعــه أقــل شــأنا مــن الاقتصــادات 
الأخــرى المماثلــة، بمــا في ذلــك مصــر، ولبنــان، والكويــت، وتركيــا، والإمــارات العربيــة المتحــدة. وعــاوة علــى ذلــك، وضــع 

الأردن في مؤشــر مقيــاس المســافة إلى الحــدّ الأعلــى لــأداء 3 وصــل إلى 58.4، وبقــي كمــا هــو منــذ عــام 2014.

بخــاف تقريــر ممارســة أنشــطة الأعمــال، فــإن نظــرة علــى بعــض المؤشــرات الخاصــة بــالأردن كمــا حددهــا مؤشــر 
ــب  ــع ترتي ــد تراج ــة. فلق ــال في المملك ــة الأعم ــهدته بيئ ــذي ش ــع ال ــض التراج ــك بع ــح كذل ــي توض ــية العالم التنافس
ــام  ــة 130 في ع ــام 2006 إلى المرتب ــة 78 في ع ــن المرتب ــاد م ــكل ح ــتثمر” بش ــة المس ــوة حماي ــر “ق الأردن في مؤش
2014. مــن حيــث دعامــة “البنيــة التحتيــة” للمؤشــر، فقــد تراجــع ترتيــب الأردن مــن 56 إلى 80 خــال الفــرة نفســها.  

ــاه تصنيــف الأردن الســنوي بموجــب هذيــن المؤشــرين.4 ــاني أدن يقــدم الرســم البي
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2.جوردان تايمز )تموز/يوليو 2015( “الحصول على التمويل مصدر قلق كبير للشركات الأردنية” 
3.وفقــا للبنــك الــدولي، يظهــر مقيــاس المســافة إلى الحــدّ الأعلــى لــأداء المســافة التــي حققهــا أي اقتصــاد في وقــت زمنــي مــن “الحــد اىلعلأ لألداء”، والــذي يمثــل أفضــل أداء 

ــد اىلعلأ.   ــل 0 أدىن أداء و100 الح ــث يمث ــد 0 و 100، حي ــن الح ــافة م ــاس المس ــراوح مقي ــذ اعم 2005. وي ــال من ــة الأعم ــرات ممارس ــن مؤش ــجل ىلع كل م س
4.المنتدى الاقتصادي العالمي )2014( “مؤشر التنافسية العالمية” 

BDC



المنتدى الاقتصادي العالمي )2014( “مؤشــر التنافســية العالمية”

بخــاف المعلومــات الــواردة أعــاه، تجــدر الإشــارة إلى أن القطــاع الخــاص في الأردن قــد شــهد ارتفاعــا في تكاليــف الإنتــاج 
علــى مــدى الســنوات القليلــة الماضيــة نتيجــة لسياســة ضبــط الأوضــاع الماليــة العامــة للحكومــة، التــي كانــت مدعومــة 
مــن قبــل صنــدوق النقــد الــدولي، ابتــداء مــن عــام 2012. مــن عــام 2010 وحتــى عــام 2014، تم رفــع الدعــم عــن الطاقــة 
ــم منهــا  ــب والرســوم مــن قبــل الحكومــة أو رفــع القائ ــب عليهــا، بالإضافــة إلى إدخــال عــدد مــن الضرائ وأدخلــت ضرائ
ــي  ــرة الت ــع الف ــة م ــالي، مقارن ــن.  وبالت ــات والدي ــرة في النفق ــادات الكب ــة الزي ــة لتغطي ــرادات العام ــتوى الإي ــز مس لتعزي
ســبقت عــام 2010، فــإن شــركات القطــاع الخــاص العاملــة في الأردن تواجــه الآن تكاليــف أعلــى بكثــر بمــا فيهــا ذلــك 
ــات  ــى المنتج ــارك عل ــوم جم ــة إلى 1% رس ــل، إضاف ــن والنق ــوم التخزي ــاع رس ــاء، وارتف ــة والكهرب ــف الطاق ــاع تكالي ارتف
الوســيطة المعفــاة، ورســوم تصاريــح عمــل أعلــى واشــراكات ضمــان اجتماعــي أعلــى مــن ذي قبــل لجميــع العاملــن، 

دون ذكــر التكاليــف الأخــرى.  كمــا وضــع قانــون ضريبــة الدخــل الجديــد عبئــا إضافيــا علــى القطــاع الخــاص.

كان لهــذه التكاليــف المرتفعــة أثــر حتمــي علــى ربحيــة شــركات القطــاع الخــاص العاملــة في الأردن، الأمــر الــذي يعنــي أن 
هنــاك حاليــا مــوارد أقــل متاحــة للشــركات لاســتثمارها والتوســع في الإنتــاج وتوظيــف المزيــد مــن العمــال. وعــاوة علــى 
ذلــك، لا تؤثــر جميــع هــذه التكاليــف المرتفعــة فقــط علــى نــزوح الشــركات القائمــة علــى توظيــف عمالــة إضافيــة، ولكنها 
أيضــا تعمــل بمثابــة رادع للمســتثمرين المحتملــن الذيــن لديهــم اســتثمارات كثيفــة العمالــة.   يعــرض الرســم البيــاني 
أدنــاه قيمــة رأس المــال الجديــد المســجل في الشــركات خــال الفــرة الماضيــة، ويوضــح كيــف أن حجــم الاســتثمارات 
الجديــدة يســر في اتجــاه هبوطــي ثابــت، مــع اســتثناء عــام 2011. وبلغــت قيمــة الاســتثمارات في شــركات جديــدة في 
عــام 2014 مــا يقــرب مــن 21% مــن الاســتثمارات المنفــذة في شــركات جديــدة خــال العــام 2007، بغــض النظــر عــن 

أي تأثــر للأســعار. ويوضــح الشــكل أدنــاه قيمــة الاســتثمارات الجديــدة في الشــركات في الأردن في الســنوات الأخــرة.

المصدر: دائرة مراقبة الشــركات

ســيقلل مثــل هــذا الهبــوط في حجــم الاســتثمارات الجديــدة حتمــا كميــة فــرص العمــل الجديــدة المتولــدة في 
الاقتصــاد، كمــا هــو مبــن في القســم الفرعــي التــالي.  وقــد أثبتــت نتائــج العمــل الميــداني أيضــا هــذه الصلــة بــن 
نمــو الاســتثمار ومعــدلات التوظيــف. وعنــد ســؤال الشــركات عــن متوســط عــدد الوظائــف الجديــدة التــي تولدهــا كل 
ســنة، لم تتمكــن العديــد مــن هــذه الشــركات أن تعطــي إجابــة، وقالــت أن هــذا الأمــر يتوقــف في نهايــة المطــاف علــى 
ــا  ــي تقدمه ــة الت ــب التدريبي ــنوي للمناص ــدد الس ــق بالع ــا يتعل ــى فيم ــنوات. حت ــن الس ــنة م ــركات في كل س أداء الش
الشــركات، ذكــرت العديــد مــن الشــركات أن هــذا العــدد يتوقــف علــى مقــدار العمــل الجديــد وعــدد المشــاريع الجديــدة 

التــي تنفذهــا الشــركة. 
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أو  المنتجــات  علــى  الطلــب  علــى  يعتمــد  أنــه  بمعنــى  مســتمد،  طلــب  العمــل  علــى  الطلــب  يعتــر 
ــات  ــلع والخدم ــض الس ــى بع ــب عل ــزداد الطل ــا ي ــرى، عندم ــارة أخ ــل. وبعب ــا العم ــي ينتجه ــات الت الخدم
مــع مــرور الوقــت، فإنــه مــن المتوقــع أن يرتفــع الطلــب علــى اليــد العاملــة اللازمــة لإنتــاج هــذه الســلع 
والخدمــات بصــورة ترادفيــة. ولذلــك، يتوقــف الطلــب علــى اليــد العاملــة علــى القــدرة التنافســية ونمــو 
ــادة  ــة لزي ــة اللازم ــى العمال ــب عل ــع الطل ــاج، ارتف ــدل الإنت ــع مع ــا ارتف ــاص. فكلم ــاع الخ ــركات القط ش
ــة، ســيقدم هــذا القســم أولا لمحــة عامــة عــن بيئــة  ــد العامل ــاج. ونظــرا لطبيعــة الطلــب علــى الي الإنت
الأعمــال في الأردن وتقدمهــا في الســنوات الأخــرة، قبــل تحليــل بيانــات الطلــب علــى العمالــة الرســمية 

ــة. ــج الميداني ــتكملة بالنتائ مس

          التوظيف وفرص العمل المستحدثة في الأردن

تشــر بيانــات ســوق العمــل، مــن حيــث مســتوى العمالــة ومعــدل فــرص العمــل المســتحدثة، إلى حصــول 
انخفــاض في الطلــب علــى العمالــة في ســوق العمــل الرســمي، وخاصــة في الســنوات الخمســة 
الماضيــة، يقابلــه انخفــاض في معــدل النمــو الاقتصــادي المســجل خــال هــذه الفــرة. وهنــاك عــدد مــن 
ــرة الإحصــاءات العامــة  ــة، ولحســن الحــظ، توفــر دائ الطــرق للتحقــق مــن اتجاهــات الطلــب علــى العمال
ــذا، ووفقــا لمســح  ــات مــن عــدد مــن المصــادر المختلفــة، بمــا في ذلــك مــن المنشــآت والعمــال؛ ل بيان

ــاه عــدد الأردنيــن العاملــن خــال العقــد الماضــي. العمالــة والبطالــة، يظهــر الرســم البيــاني أدن

المنــار - جمعــت من نتائج السلاســل الزمنية لدائرة الإحصاءات العامة “مســح العمالة والبطالة” 

ــن إلى  ــن العامل ــدد الأردني ــع ع ــام 2014، ارتف ــة ع ــام 2005 ولغاي ــن ع ــدة م ــر الممت ــنوات العش في الس
ــذه  ــة في ه ــى العمال ــب عل ــرة في الطل ــادة كب ــر إلى زي ــا يش ــل، مم ــن 25% أو إلى 263007 عام ــر م اك
الفــرة وفقــا لمعــدلات النمــو الاقتصــادي المرتفعــة في ذلــك الوقــت. ولكــن، ولــدى التحقــق الدقيــق مــن 
هــذه البيانــات، يظهــر أن معــدل النمــو في عــدد العمــال كان أعلــى بكثــر في الفــرة بــن عامــي 2005 
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و 2009 )مــا نســبته 19.2%( مــن معدلــه في الفــرة الممتــدة مــا بــن عامــي 2010 و 2014 )مــا نســبته %4.1(، 
وهــذا المعــدل مرتبــط ارتباطــا وثيقــا بمعــدل النمــو الاقتصــادي في الأردن، والــذي كان أعلــى بكثــر في الفــرة الســابقة.  

ويعكــس التباطــؤ في النمــو في عــدد العمــال التباطــؤ الــذي يواجهــه الاقتصــاد ككل. 

مصــدر آخــر مهــم للمعلومــات بشــأن الطلــب الكلــي علــى العمالــة هــو مســح فــرص العمــل المســتحدثة الــذي تجريــه 
دائــرة الإحصــاءات العامــة علــى أســاس نصــف ســنوي. ويوضــح الشــكل أدنــاه النتائــج الســنوية لهــذا المســح.  

دائرة الإحصاءات العامة - مســح فرص العمل المســتحدثة

ويبرهــن هــذا المخطــط علــى صحــة تحليــل بيانــات التوظيــف الســابقة، ويبــن كيــف تضــاءل الطلــب علــى العمالــة خــال 
ــنوات  ــتحداثها في الس ــي تم اس ــدة الت ــف الجدي ــدد الوظائ ــنوي لع ــط الس ــغ المتوس ــة5. بل ــس الماضي ــنوات الخم الس
ــل  ــة عم ــدره 49866 فرص ــنوي ق ــط س ــع متوس ــة م ــل مقارن ــة عم ــي 2007 و 2010 69644 فرص ــن عام ــة ب الأربع
بــن عامــي 2011 و 2014 ممــا يشــر إلى وجــود انخفــاض كبــر بنســبة 28.4%. وهــذا يتوافــق مــع بيانــات العمالــة، التــي 

توضــح أن عــدد العمــال بــدأ يأخــذ بالتزايــد بمعــدل متناقــص، وخاصــة بعــد عــام 2009.

         القطاعان العام والخاص

وفي حــن توفــر المعلومــات الــواردة أعــاه نظــرة عامــة علــى الطلــب علــى اليــد العاملــة، إلا أن نظــرة علــى مســتويات 
العمالــة في مختلــف القطاعــات يمكنهــا أن تزيــد مــن تســليط الضــوء علــى الديناميــات التــي تقــود الطلــب علــى العمالــة. 
ولكــن قبــل الخــوض في القطاعــات المحــددة، فإنــه مــن المفيــد تقــديم الاتجــاه العــام للتوظيــف في كل مــن القطاعــن 

العــام والخــاص. 

المنــار - جمعــت من نتائــج الفترات الزمنية لدائرة الإحصاءات العامة “مســح العمالة والبطالة”

مــا زال التوظيــف في القطــاع العــام ينمــو بمعــدل أعلــى مــن التوظيــف في القطــاع الخــاص، علــى الرغــم مــن القــرار الــذي 
أتخــذ في عــام 2010 بتجميــد التوظيــف في القطــاع العــام باســتثناء التوظيــف في وزارة التربيــة والتعليــم ووزارة الصحــة 

ووزارة التنميــة الاجتماعية.
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ــن )2005- ــبة 15.7% م ــام بنس ــاع الع ــن في القط ــدد العامل ــع ع ــنوات، ارتف ــرة 5 س ــنوي لف ــط س ــى متوس ــاء عل بن
2009( إلى )2010-2014(، مقارنــة مــع معــدل 10.1% نمــو في القطــاع الخــاص. وهــذا يترجــم إلى زيــادة في نســبة 
توظيــف القطــاع العــام مــن 36.3% مــن إجمــالي العاملــن في القطاعــن الخــاص والعــام في عــام 2005 إلى )%39.3( 
في عــام 2014.  وهــذا يعنــي أن نســبة العاملــن الذيــن يوظفهــم القطــاع الخــاص انخفضــت مــن 63.7% إلى %60.7 
خــال نفــس الفــرة، ممــا يــدل علــى أن نســبة العمالــة في القطــاع العــام ســوف تتخطــى في نهايــة الأمــر نســبة 

العمالــة في القطــاع الخــاص إذا لم تتغــر هــذه المعــدلات. 

يظهر الرسم البياني التالي عدد الأردنيين الذين يعملون في كل قطاع اقتصادي ما بين عامي 2010, 2014. 

المنــار - جمعــت من نتائــج الفترات الزمنية لدائرة الإحصاءات العامة “مســح العمالة والبطالة”

تكشــف هــذه البيانــات أن مــن بــن 21 قطــاع مذكوريــن أعــاه، شــهدت ثمانيــة قطاعــات زيــادة في عــدد العمــال 
الأردنيــن، مــا يــدل علــى وجــود طلــب إيجابــي علــى العمالــة. وقــد عرضنــا هــذه القطاعــات في الجــدول التــالي:
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نمو عدد العمال الأردنيينالقطاع
عدد العمال بحلول عام 2014)2014-2010(

1.5131,088%التصنيع

1.9152,956%التعليم

7.285,335%الإنشاءات

13.2336,565%الإدارة العامة والدفاع

16.531,864%الفنادق وأنشطة خدمات المطاعم

29.25,716%المنظمات الدولية 

34.627,440%الأنشطة المالية والتأمين

47.27,305%الأنشطة العقارية

ــال  ــدد العم ــادة في ع ــن 2010 و 2014، زي ــا ب ــس م ــنوات الخم ــاه في الس ــورة أع ــات المذك ــهدت القطاع ــك، ش لذل
ــاع  ــة في قط ــو العمال ــرة.  وكان نم ــس الف ــال نف ــا خ ــرى انخفاض ــات الأخ ــع القطاع ــهدت جمي ــن ش ــن، في ح الأردني
الإنشــاءات والعقــارات نتيجــة لانتعــاش هــذا القطــاع خــال الفــرة قيــد النظــر. ومــع ذلــك، تجــدر الإشــارة إلى أن العــدد 
الفعلــي )المطلــق(  للعاملــن في القطــاع العقــاري بشــكل خــاص هــو واحــد مــن أدنــى المعــدلات، بالنظــر إلى أن هــذا 
القطــاع ليــس كثيــف العمالــة. وعلــى الرغــم مــن النمــو في عــدد العمــال الأردنيــن في قطــاع البنــاء والتشــييد، إلا أن هــذا 

القطــاع أيضــا مــا زال تحــت هيمنــة العمــال الوافديــن، وكثــر منهــم يعمــل بشــكل غــر رســمي. 

نمــا القطــاع المــالي وقطــاع التأمــن نمــوا مطــردا خــال الســنوات القليلــة الماضيــة مــا ترجــم إلى توظيــف المزيــد مــن 
العمالــة في هــذا القطــاع، الــذي لا يعتــر قطاعــا كثيــف العمالــة مثــل قطــاع التصنيــع أو البنــاء، ولكنــه رغــم ذلــك يوفــر 
نســبة جيــدة مــن فــرص العمــل. وعــاوة علــى ذلــك، كانــت هنــاك زيــادة في عــدد العاملــن في المنظمــات الدوليــة )مثل 
وكالات الأمم المتحــدة( نتيجــة للتوســع الكبــر في أعمــال المنظمــات الدوليــة الإنســانية والإغاثيــة في الأردن اســتجابة 
للأزمــة المتصاعــدة في دول الجــوار، وبالنظــر إلى أن الأردن كان البلــد الأكــر اســتقرارا في المنطقــة خــال هــذه الفــرة، 

وســمح للعديــد مــن المنظمــات الدوليــة بإنشــاء مكاتــب إقليميــة.

يمثــل تزايــد عــدد العاملــن في قطــاع التعليــم الزيــادة في الطلــب علــى المعلمــن وغيرهــم مــن موظفــي التعليــم، الناجــم 
ــادة في عــدد الطــاب. يوفــر هــذا  ــا بســبب الزي عــن تدفــق عــدد كبــر مــن اللاجئــن الســوريين إلى الأردن، ممــا خلــق طلب
القطــاع مصــدرا رئيســيا للعمالــة للأردنيــن نظــرا لاحتياجاتــه العمالية، لا ســيما بالنظــر إلى القيود المفروضــة على توظيف 
العمالــة الوافــدة في هــذا القطــاع.  وكانــت الزيــادة في عــدد عمــال الصناعــة الأردنيــن نتيجــة لانتعــاش هــذا القطــاع بعــد 

عــام 2011، ولكــن انتــاج هــذا القطــاع يواجــه الآن تحديــات بســبب السياســات الحكوميــة التــي زادت مــن تكاليــف الإنتــاج.

في الفــرة قيــد النظــر، كان هنــاك الكثــر مــن الإنتقــادات الموجهــة لقطــاع الصناعــة التحويليــة، وخاصــة لقطــاع 
ــز( في الأردن، بســبب النســبة الكبــرة مــن العمــال  الملابــس الــذي يهيمــن علــى المناطــق الصناعيــة المؤهلــة )الكوي
الأجانــب العاملــن في هــذه المصانــع. وقــد وضعــت الشــركات العاملــة في هــذا القطــاع جهــدا إضافيــا لتوظيــف المزيــد 
ــذا  ــل ه ــة.  فمث ــات التحويلي ــاع الصناع ــن في قط ــن العامل ــدد الأردني ــاع ع ــا ارتف ــر أيض ــا يفس ــو م ــن، وه ــن الأردني م

ــة. ــة العمال ــه كثيف ــر إلى طبيعت ــل، بالنظ ــرص العم ــد ف ــما في تولي ــد حاس ــاع يع القط

ــياحة في  ــاع الس ــة قط ــة أهمي ــات الغذائي ــكان والخدم ــاع الاس ــن في قط ــن العامل ــدد الأردني ــادة في ع ــح الزي وتوض
ــياحة  ــاع الس ــدى قط ــا زال ل ــا. وم ــات تقريب ــع القطاع ــعة بجمي ــاع الواس ــذا القط ــة ه ــرا لصل ــف، نظ ــتحداث الوظائ اس
مســاحة كبــرة لتوســيع فــرص العمــل، بالنظــر إلى تكثيــف جهــود الترويــج الســياحي. غــر أن الوضــع غــر المســتقر في 

المنطقــة هــو العامــل المحــدد الرئيســي لهــذا القطــاع ولمعــدلات التوظيــف فيــه في الوقــت الحــالي.

ــي  ــات الت ــم القطاع ــن أه ــد م ــو واح ــاع” ه ــة والدف ــاع “الإدارة العام ــرى أن قط ــام أن ن ــر للاهتم ــن المث ــه م ــرا، فإن وأخ
شــهدت زيــادة في الطلــب. وعلــى الرغــم مــن تجميــد التوظيــف في القطــاع العــام الــذي بــدأ في عــام 2010، إلا أن عــدد 

المخرجات التعليميةومتطلبات سوق العمل: التوقعات والفرص16



ــل إلى 336565  ــرة، ليص ــذه الف ــال ه ــل خ ــبة 13.2% أو 39117 عام ــاع ازداد بنس ــة والدف ــن في الإدارة العام العامل
عامــل، وهــي أعلــى نســبة بــن جميــع القطاعــات الأخــرى، ويوظــف هــذا القطــاع أكــر مــن ضعــف عــدد الأردنيــن 

ــم. ــاع التعلي ــن في قط العامل

تتفــق نتائــج بيانــات مقارنــة فــرص العمــل المســتحدثة لــكل مــن عامــي 2014 و 2010 بشــكل وثيــق مــع المعلومــات 
الــواردة أعــاه. تشــمل القطاعــات التــي ســجلت نمــوا إيجابيــا في العــدد الســنوي لفــرص العمــل المســتحدثة بــن عامــي 

2010 و 2014، مــا يلــي:

لنمو في صافي الوظائف الجديدةالقطاع
)2014-2010(

عدد صافي الوظائف الجديدة التي تم 
استحداثها في 2014

15.913,416%الإدارة العامة والدفاع

16.13,578%الفنادق وأنشطة خدمات المطاعم

189,514. %تجارة الجملة والتجزئة؛ إصلاح المركبات 

21.1965%إنشاءات 

21.81,571%النقل والتخزين

64.9655%المنظمات الدولية

67.8264%التعدين والمحاجر

مــن الجــدول أعــاه، فإنــه مــن المثــر للاهتمــام أن نــرى أن القطــاع الــذي اســتحدث أكــر عــدد مــن فــرص العمــل في عــام 
ــف  ــافي  الوظائ ــع ص ــن جمي ــة م ــتحداث 13416 وظيف ــث تم اس ــاع، حي ــاع الدف ــة وقط ــاع الإدارة العام 2014 كان قط
الجديــدة التــي تم اســتحداثها في تلــك الســنة. وجــاء بعــده قطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة، وقطــاع إصــاح الســيارات، 

وهــو القطــاع الــذي اســتحدث مــا مجموعــه 9514 وظيفــة صافيــة في عــام 2014. 

)تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والصحــة والطاقــة  الدراســة  بالنســبة للقطاعــات المســتهدفة في هــذه  أمــا 
الخضــراء(، فــإن المســح الــذي أجرينــاه في عــام 2015، يــدل بوضــوح علــى أن هــذه القطاعــات تســاهم إلى حــد كبــر في 
اســتحداث فــرص عمــل في الأردن. وفيمــا يتعلــق بفــرص العمــل الحاليــة، أشــارت مــا نســبته 57.9% مــن الـــ 57 شــركة 
التــي شــملتها الدراســة إلى انهــا الآن تعــرض شــواغر بمتوســط قــدره 4.9 وظيفــة شــاغرة في  كل شــركة، وهــو ما يشــر 
ــا المعلومــات  إلى الطلــب القــوي علــى العمــل مــن قبــل الشــركات التــي شــملتها الدراســة العاملــة في مجــال تكنولوجي

والاتصــالات، والصحــة، والطاقــة الخضــراء.  ويقــدم الجــدول التــالي تحليــا مفصــا لهــذه النتائــج  وفقــا للقطــاع. 

فرص العمل

تكنولوجيا 
الطاقة الصحةالمعلومات 

الخضراء

50%40.9%39.1%حصة الشركات التي شملتها الدراسة التي تقدم حاليا وظائف شاغرة

متوسط عدد الشواغر في الشركات التي شملتها الدراسة التي تقدم 
6.34.62.3وظائف شاغرة

كانــت حصــة قطــاع الطاقــة الخضــراء الحصــة الأكــر بــن الشــركات التــي لديهــا فــرص عمــل، تــاه قطــاع الصحــة وثــم 
قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. ومــن المثــر للاهتمــام أن متوســط عــدد الوظائــف الشــاغرة في كل شــركة 
مــن الشــركات التــي لديهــا فــرص عمــل قــد اتبــع اتجاهــا معاكســا مــع وجــود 2.3 منصــب شــاغر في قطــاع الطاقــة 
الخضــراء، و 4.6 في قطــاع الصحــة و 6.3 في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. ويتوافــق هــذا التوجــه مــع هيــكل 

كل مــن هــذه القطاعــات مــن حيــث الحجــم وعــدد الشــركات.

17BDC



         الوضع الوظيفي

يمكــن للتحقــق مــن اتجاهــات الوضــع الوظيفــي للعمــال الأردنيــن خــال فــرة زمنيــة مــن الوقــت أن يســلط الضــوء علــى 
وضــع المشــاريع واســتحداث الأعمــال في الأردن، والتــي لا تــزال أهــم مولــد لفــرص العمــل علــى المســتوى العالمــي. 

ويوضــح الرســم البيــاني التــالي عــدد العمــال الأردنيــن حســب نــوع العمــل.

المنار - جمعت من نتائج الفترات الزمنية لدائرة الإحصاءات العامة “مسح العمالة والبطالة”

ــاب العمــل مــن إجمــالي عــدد الأردنيــن العاملــن  يكشــف الرســم البيــاني أعــاه توجهــا مثــرا، حيــث شــهدت نســبة أرب
انخفاضــا مســتمرا خــال الســنوات الخمــس الماضيــة، مــن 6.8% في عــام 2010 إلى 5% في عــام 2014.  وبالمثــل 
انخفضــت نســبة العاملــن لحســابهم الخــاص مــن 9.2% إلى 8.7% خــال نفــس الفــرة، وانخفضــت نســبة العاملــن 
بغــر أجــر انخفاضــا قليــا أيضــا. وقــد ترجــم هــذا الانخفــاض بزيــادة نســبة العاملــن بأجــر، والتــي ارتفعــت بشــكل طفيــف 

مــن 83.5% في 2010 إلى 85.9% في عــام 2014. 

يرســم هــذا التطــور الصغــر صــورة قاتمــة للتقــدم المســتقبلي في إســتحداث فــرص العمــل، حيــث أن الابتــكار وريــادة 
ــد كان.  ــل في أي بل ــرص العم ــتحداث ف ــدل اس ــا بمع ــا وثيق ــان ارتباط ــدة يرتبط ــآت جدي ــا إلى منش ــن يؤدي ــال، الذي الأعم

ــاب العمــل يــؤدي في النهايــة إلى انخفــاض في الطلــب علــى العمــل. فالانخفــاض في نســبة أرب

         القطاع غير الرسمي

في هــذا التحليــل للطلــب علــى اليــد العاملــة، لا يجــب إهمــال القطــاع غــر الرســمي حيــث أنــه يعتــر موظــف لعــدد كبــر 
مــن الأردنيــن وغــر الأردنيــن. ولكــن، وللأســف، فــإن قيــاس مــدى مســاهمة القطــاع غــر الرســمي في الطلــب الكلــي 

علــى العمالــة أمــر مســتحيل بســبب عــدم وجــود معلومــات دوريــة وبيانــات عــن العمالــة غــر الرســمية.6

ومــع ذلــك، فقــد تم إجــراء دراســة شــاملة قبــل بضــع ســنوات، وفــرت أحــدث تقديــر للعمــل غــر الرســمي في الأردن. 
ووجــدت الدراســة التــي نفــذت مــن قبــل المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي الأردني بالتعــاون مــع برنامــج الأمم المتحــدة 
الإنمائــي والوكالــة الإســبانية للتعــاون الإنمائــي الــدولي أن 44% مــن إجمــالي العمالــة في الأردن غــر رســمية، وكشــفت 

عــن نســبة كبــرة ومتزايــدة مــن العمالــة غــر الرســمية.  

2010 2011 2012 2013 2014
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ــة  ــة بانورامي ــة )AECID)، (2012(، “ دراس ــة الدولي ــاون والتنمي ــبانية للتع ــة الإس ــي، والوكال ــادي والاجتماع ــس الاقتص ــي، المجل ــدة الإنمائ ــج الأمم المتح ــط وبرنام 6.وزارة التخطي
علــى الاقتصــاد غــر الرســمي في الأردن” 



ــة غــر الرســمية. يعــرض الرســم  ــل للتمعــن في اتجاهــات العمال ــك، يمكــن اســتخدام مؤشــر بدي علــى الرغــم مــن ذل
البيــاني أدنــاه نســبة فــرص العمــل الصافيــة الجديــدة التــي تم اســتحداثها مــن قبــل القطــاع الخــاص “غــر المنظــم”، 

ــرة الإحصــاءات العامــة والمرتبطــة بشــكل وثيــق مــع العمــل غــر الرســمي. حســب مــا حددتهــا دائ

دائرة الإحصاءات العامة - مسح فرص العمل المستحدثة

يظهــر الرســم البيــاني أعــاه كيــف أن معــدل اســتحداث الوظائــف في القطــاع الخــاص غــر المنظــم كبــر، حيــث وصــل 
إلى مــا مجموعــه 826 الــف وظيفــة جديــدة صافيــة متولــدة عــن هــذا القطــاع في عــام 2010. ومــع ذلــك، فمــن المهــم 
أن نلاحــظ أن هــذا المؤشــر لا يهــدف إلى قيــاس دقيــق لقطــاع العمــل غــر الرســمي، وبالتــالي يعتــر تمثيلــه للعمالــة غــر 

الرســمية تمثيــا ناقصــا جــدا، خاصــة مــع عــدم وجــود تعريــف واضــح للقطــاع غــر الرســمي في الأردن.

       العمالة الوافدة

منــذ الســبعينيات مــن القــرن الماضــي، اســتقبل الأردن عمــالا مهاجريــن مــن أجــل تلبيــة النقــص في عــرض العمــل الذي 
كان موجــود في ذلــك الوقــت، وخاصــة العمــل الــذي يتطلــب مهــارات بســيطة. ومــا زال غالبيــة عمــال البنــاء والزراعــة 
والتصنيــع حتــى اليــوم مــن غــر الأردنيــن. ومــع ذلــك، تغــرت هــذه الأنمــاط المهاجــرة مــع مــرور الوقــت، وخاصــة في 
الســنوات القليلــة الماضيــة نتيجــة لتدفــق اللاجئــن الســوريين إلى الأردن، والــذي مــارس ضغوطــا تصاعديــة علــى عــرض 

العمــل غــر الرســمي في الأردن، في وقــت كان فيــه الطلــب علــى العمــل أو النمــو الاقتصــادي منخفضــا فعليــا. 

ــول(،  ــارية المفع ــل س ــح عم ــون تصاري ــن يحمل ــجلين )الذي ــب المس ــال الأجان ــداد العم ــالي أع ــاني الت ــم البي ــرض الرس يع
ــن. ــب المه حس
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ويتركــز العمــال الأجانــب المســجلين بشــكل كبــر في الصناعــات التحويليــة والزراعــة والخدمــات )بمــا في ذلــك البنــاء(. 
مــن حيــث مجمــوع عــدد العمــال الأجانــب المســجلين في الأردن، فقــد بقــي مســتقرا نســبيا طــوال العقــد الماضــي، 
مــع نمــو طفيــف في الفــرة الأولى مــا بــن عامــي 2005 و 2009 أعقبــه انخفــاض في الســنوات الأربــع التاليــة، وانتهــى 
ــة الســلطات الصارمــة  ــت علــى الأرجــح نتيجــة تكثيــف حمل ــادة خــال عــام 2014 كان ــادة في عــام 2014.  هــذه الزي بزي
علــى العمالــة غــر القانونيــة في جميــع أنحــاء الأردن. وبالتــالي، فمــن المرجــح أن العاملــن الإضافيــن قــد انتقلــوا مــن 

حالــة العمالــة غــر المســجلة إلى العمالــة المســجلة وأصبــح لديهــم تصاريــح عمــل ســارية المفعــول.

ــاه نتائــج مســح فــرص العمــل المســتحدثة التــي أجريــت في الســنوات التــي تدفــق فيهــا أعــداد  ويظهــر الشــكل أدن
ــن إلى الأردن.  ــن اللاجئ ــرة م كب
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ارتفعــت نســبة صــافي فــرص العمــل الجديــدة التــي حصــل عليهــا العمــال الأجانــب بشــكل كبــر بــن عامــي 2010 و 2013، 
وهــي الفــرة التــي شــهدت أعلــى تدفــق للاجئــن الســوريين، ولكــن غالبيــة هــذه الوظائــف الجديــدة كانــت في القطــاع غــر 
الرســمي. وقــد ارتفعــت نســبة الوظائــف التــي حصــل عليهــا المواطنــون الســوريون مــن 0.1% في عــام 2011 إلى %4.6 
في عــام 2013. ورافــق هــذا الانخفــاض انخفــاض في نســبة الوظائــف التــي حصــل عليهــا الأردنيــون مــن 91.5% إلى %84.5 

خــال هــذه الفــرة، ولكــن لا يمكــن ربطهمــا مباشــرة ببعــض نظــرا للقطاعــات المختلفــة التــي تعمــل بهــا المجموعتــن.

تحقــق البحــث الميــداني مــن المــدى الــذي توظــف فيــه الشــركات العمــال الأجانــب، ويبــدو أن النتائــج في هــذه القطاعــات 
الثلاثــة تعكــس اتجاهــات أوســع لتوظيــف العمالــة الأجنبيــة.  ومــع ذلــك، فإنــه ينبغــي الاعــراف هنــا أنــه علــى الرغــم مــن 
أن هــذه البيانــات توفــر معلومــات مفيــدة في مســألة العمالــة الأجنبيــة، إلا أنــه مــن المتوقــع أن يكــون الإبــاغ عــن هــذه 
المعلومــات ناقصــا، نظــرا للقيــود الصارمــة علــى توظيــف العمالــة الأجنبيــة في العديــد مــن القطاعــات في الأردن. علــى 
الرغــم مــن ذلــك، وجــد العمــل الميــداني نســبة كبــرة مــن العمالــة الأجنبيــة في الشــركات التــي شــملتها الدراســة، حيــث 
أن مــا نســبته 65% مــن جميــع الشــركات توظــف حاليــا عامــل أجنبــي واحــد علــى الأقــل، ونســبة العمــال الأجانــب مــن 

مجمــوع العاملــن في هــذه الشــركات وصلــت 11%. يعــرض الجــدول التــالي النتائــج، وفقــا للقطاعــات.

توظيف العمال الأجانب

تكنولوجيا 
الطاقة الصحةالمعلومات 

الخضراء

66.7%77.3%52.2%نسبة الشركات التي شملتها الدراسة  التي توظف العمال الأجانب

نسبة العمال الأجانب من مجموع القوى العاملة في الشركات التي 
8.7%7.2%9.8%شملتها الدراسة

النســب المذكــورة أعــاه متشــابهة في المقــدار وتبــن وجــود طلــب كبــر علــى العمالــة الأجنبيــة في هــذه القطاعــات. 
ولكــن هنــاك فــرق ملحــوظ وهــو النســبة الكبــرة مــن الشــركات الصحيــة التــي توظــف العمــال الأجانــب مقارنــة بشــركات 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. ومــن المهــم أن نلاحــظ هنــا أن العديــد مــن الشــركات التــي أشــارت إلى أنهــا توظــف 
ــم  ــيحلل القس ــة. س ــال النظاف ــل أعم ــة مث ــر فني ــف غ ــون في وظائ ــب يعمل ــم الأجان ــرت أن معظ ــة ذك ــة الأجنبي العمال

الثالــث بمزيــد مــن التفصيــل مســألة العمالــة الأجنبيــة في الســياق الأوســع لســوق العمــل المحلــي.  

       العمالة الوافدة

في المتوســط، كانــت نســبة خريجــي الجامعــات مــن أصل العدد الإجمالي للعاملين في الشــركات التي شــملتها الدراســة 
أكــر مــن 80%، مــا يــدل علــى الحاجــة إلى شــهادات جامعيــة مــن أجــل الحصــول علــى عمــل في هــذه القطاعــات. مــن 
ناحيــة أخــرى، وجــد البحــث أن نســبة الخريجــن المهنيــن في المتوســط مــن العــدد الإجمــالي للعمــال هــي فقــط %4.6. 
وكانــت هــذه النســبة أعلــى بشــكل خــاص في شــركات الطاقــة الخضــراء ووصلــت إلى 8.3% وذلــك بســبب حاجــة هــذه 

الشــركات لعمــال لتركيــب وتشــغيل وصيانــة أنظمــة الطاقــة الخضــراء إلى جانــب المهــام المهنيــة الأخــرى.

وعــاوة علــى ذلــك، فــإن جــزءا كبــرا مــن الطلــب علــى العمالــة في هــذه الشــركات هــو لحديثــي التخــرج، حيــث  أشــارت 
ــن  ــبة الخريج ــت نس ــدد، وبلغ ــن الج ــف الخريج ــا توظ ــة أنه ــملتها الدراس ــي ش ــركات الت ــن الش ــبته 89.5% م ــا نس م

ــات: ــب القطاع ــة حس ــركات 35.8%، موزع ــل الش ــن قب ــن م ــدد المعين الج

توظيف الخريجين الجدد

تكنولوجيا 
الطاقة الخضراءالصحةالمعلومات 

83.3%95.5%87%نسبة الشركات التي شملتها الدراسة التي توظف خريجين جدد

28.8%38%37%نسبة الخريجين الجدد المعينين في الشركات التي شملتها الدراسة
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ــف  ــي توظ ــركات الت ــبة الش ــث نس ــن حي ــة م ــة القائم ــاه كيــف يتصــدر قطــاع الصح ــن المعلومــات المذكــورة أع وتب
87% وقطــاع الطاقــة  يليــه قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بنســبة   ،%95.5 الخريجــن الجــدد، بنســبة 
الخضــراء بنســبة 83.3%. عــاوة علــى ذلــك، وجــدت الدراســة أن شــركات الطاقــة الخضــراء توظــف أقــل نســبة مــن 
ــا  ــركات تكنولوجي ــن ش ــكل م ــل ل ــتوى مماث ــة بمس ــبته 28.8%، مقارن ــا نس ــا، م ــوع كوادره ــن مجم ــدد م ــن الج الخريج
المعلومــات والاتصــالات والصحــة بنســبة 37% و 38% علــى التــوالي.  وهــذا يــدل كيــف أن قطــاع الطاقــة الخضــراء يــرز 
مــن بــن القطاعــن الآخريــن مــن حيــث حاجتــه إلى مزيــد مــن التعليــم والخــرة لتلبيــة احتياجاتــه، الأمــر الــذي قــد يعكــس 
أوجــه القصــور في نظــام التعليــم في الأردن مــن حيــث مواكبــة التطــورات الســوقية لــكل قطــاع. أمــا بالنســبة لتوظيــف 
القطــاع الصحــي لعــدد كبــر مــن الخريجــن الجــدد فــإن ذلــك يرجــع إلى الكــم الكبــر مــن التدريــب العملــي الــذي يتلقــاه 

ــا.  ــتهم أو بعده ــاء دراس ــواء أثن ــة، س ــات الطبي ــاب في التخصص الط

وفيمــا يتعلــق بمناصــب العمــل غــر الفنيــة، وجــدت الدراســة أن 57% مــن شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
توظــف خريجــن مــن خلفيــات ذات صلــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، بغــض النظــر عــن الوصــف الوظيفــي؛ فيمــا 
تختــار مــا نســبته 34% مــن الشــركات خريجــي إدارة الأعمــال والمحاســبة والتســويق والتمويــل لتعيينهــم في المناصــب 
غــر الفنيــة.  مــن ناحيــة أخــرى، توظــف مــا نســبته 4% فقــط مــن شــركات الصحــة  التــي شــملها المســح خريجــن مــن 
ــار مــا نســبته 58% مــن هــذه الشــركات خريجــي إدارة الأعمــال وخلفيــات محاســبية، و%11  ــة وتخت ــات غــر فني خلفي
يختــارون خريجــن ذوي خلفيــات ســكرتارية.  وبالنســبة لقطــاع الطاقــة الخضــراء، تختــار مــا نســبته 50% مــن الشــركات 
خريجــن مــن خلفيــات أكاديميــة ذات علاقــة بالطاقــة الخضــراء، وتختــار مــا نســبته 42% مــن الشــركات خريجــن مــن 

خلفيــات ذات علاقــة بــإدارة الأعمــال وتكنولوجيــا المعلومــات.  

تحقــق العمــل الميــداني لهــذا البحــث مــن المهــارات التــي يحتاجهــا كل قطــاع مــن القطاعــات التــي شــملها الاســتطلاع. 
ويظهــر الجــدول التــالي النتائــج حســب الــردود الأكــر ذكــرا:

المهارات المطلوبة

الطاقة الخضراءالصحةتكنولوجيا المعلومات 

مهارات التواصلمهارات التواصلمهارات التواصل

المعرفة التقنيةالدقة في العملإدارة الوقت

مهارات البرمجة وتكنولوجيا المعلومات

مهارات الحاسوب بشكل عام ومهارات 
الحاسوب ومهارات حاسوب تخص قطاع 

الصحة )تشغيل البرامج ذات العلاقة 
بالقطاع الصحي(

القدرة على العمل تحت الضغط

مهارات كمبيوتراللغة الانجليزيةالعمل تحت الضغط واحتواء الإجهاد

الدقة في العملالمظهر اللائق مهارات اللغة الإنجليزية

المعرفة العمليةإدارة الوقتمهارات تحليلية

الالتزامالعمل تحت الضغطمهارات حل المشاكل 

إدارة الوقتاحتواء الاجهادمهارات التعلم الذاتي وتطوير الذات

اللغة الانجليزيةالعمل بروح الفريق الواحدالإنجاز سريع

التعلم السريعالمهارات الشخصيةالالتزام

الأداء السريعالخصوصيةالتركيز وسرعة البديهة

يحب قطاع عمله/ يعمل في المجالتحديد الأولوياتالتركيز والصبر

التفكير السريعمهارات قيادية الإبداع

مهارات حل المشاكلتأديبمهارات التفاوض

الوعي الذاتي والثقة بالنفسأمانةكتابة الأعمال

امتلاك أخلاقيات عمل قويةامتلاك أخلاقيات عمل قويةمهارات تقديم

الإبداعالإبداعالعمل ضمن فريق

السرعة في إنجاز المهامالسرعة في إنجاز المهامالابتكار
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عرض العمل

يعــرف عــرض العمــل بصفــة عامــة بتوفــر المــوارد البشــرية المناســبة في ســوق عمــل مــا.  وفي النظريــة 
الاقتصاديــة، فــإن عــرض العمــل هــو مجمــوع عــدد ســاعات العمــل التــي يســتعد العامــل ويقــدر علــى إعطائهــا 
مقابــل أجــر معــن. في معظــم الحــالات، يعتــر عــرض العمــل مخــرج مــن إجمــالي مخرجــات النظــام التعليمــي 
ــة في الأردن،  ــدوام منخفض ــى ال ــة عل ــاركة الاقتصادي ــت المش ــي.  كان ــه أو المهن ــي من ــواء الأكاديم ــة س للدول
ولكــن عــدد الإضافــات الســنوية لقــوة العمــل آخــذة في الازديــاد، ويرجــع ذلــك أساســا إلى الزيــادة في الطلــب مــن 

قبــل القطــاع العــام. 

ســيبدأ هــذا القســم بالتحقيــق في مخرجــات النظــام التعليمــي في الأردن، ومــن ثــم ســينتقل إلى التحقيــق في 
ــيما  ــة، لا س ــات البطال ــق في اتجاه ــك التحقي ــيلي ذل ــال، وس ــي للعم ــتوى التعليم ــب المس ــل حس ــوق العم س
ــل  ــرض العم ــه ع ــي تواج ــية الت ــات الرئيس ــا التحدي ــم أيض ــذا القس ــيقدم ه ــات. وس ــي الجامع ــة بخريج المتعلق

ــي.   المحل

       مخرجات التعليم

لقــد اعتــر النظــام التعليمــي في الأردن تقليديــا واحــدا مــن أفضــل النظــم في المنطقــة، ورأس المــال البشــري 
الأردني هــو واحــد مــن أثمــن المــوارد بالنســبة لــأردن. ومــع ذلــك، فقــد أثــرت العديــد مــن التســاؤلات حــول جــودة 
ــك  ــع ذل ــل، ويرج ــوق العم ــورات س ــة تط ــى مواكب ــادرة عل ــن ق ــا لم تك ــا أنه ــرة، كم ــنوات الأخ ــم في الس التعلي

أساســا إلى نقــص في التواصــل و / أو التعــاون بــن المؤسســات التعليميــة وســوق العمــل.7

 ،2014/2013 الدراســي  العــام  64092 خريجــا خــال  الأردن  وبلــغ عــدد خريجــي الجامعــات والمعاهــد في 
ــادة تبلــغ 2.8% عــن نســبة خريجــي العــام الدراســي الســابق. وعــاوة علــى ذلــك، فقــد بلــغ عــدد خريجــي  بزي
معاهــد مؤسســة التدريــب المهنــي 8358 في عــام 2014، والــذي يجعــل إجمــالي عــدد الخريجــن الذيــن دخلــوا 

ــا.8 ــام 2014  72450 خريج ــل في ع ــوق العم س

ومــع ذلــك، يجــدر الاعــراف بــأن هــذا الرقــم قــد يقلــل مــن العــرض الســنوي الفعلــي علــى العمــل الــذي دخــل 
ــتبعد: ــه يس ــام 2014، لأن ــل في ع ــوق العم س

• خريجي التعليم غير الرسمي )أي التدريب المهني غير الرسمي(.

• خريجي الجامعات الأجنبية الذين يعودون إلى الأردن بحثا عن عمل.

• خريجي المدارس الذين لا يكملون تعليمهم. 

• عدد كبير من اللاجئين الذين جاءوا إلى الأردن خلال السنوات القليلة الماضية )مما زاد بشكل أساسي من العرض
   على العمل غير الرسمي(.
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7.لمزيــد مــن المعلومــات والتفاصيــل حــول التحديات التي تواجــه نظام التعليم الأردني، يرجى الاطلاع على:مركز هويــة )2014( “التحديات الاقتصادية في الأردن” 
8.قاعدة بيانــات المنار- التعليم العالي

BDC
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أما وقد قلنا ذلك، فإنه يمكن التخفيف من هذه الاستبعادات بعوامل تشمل: 

لذلــك، وبالنظــر إلى كل مــن إعتبــاري الإدمــاج والإســتبعاد المذكوريــن أعــاه، فإنــه مــن المتوقــع أن تكــون الزيــادة الفعليــة 
في عــرض العمــل الأردني في حــدود 70 ألــف شــخص. وبالطبــع، فــإن هــذا العــدد لا يشــمل غــر الأردنيــن، الذيــن لا توجــد 

أرقــام رســمية عنهــم، وهــو أيضــا يســتبعد الكثــر مــن الأردنيــن الذيــن يعملــون في القطــاع غــر الرســمي.

ــدا )0.3%( في  ــف ج ــاض طفي ــود انخف ــن وج ــع ع ــة( في الواق ــة والبطال ــمية )العمال ــام الرس ــف الأرق ــك، تكش ــع ذل وم
القــوى العاملــة خــال عــام 2014، وهــو مــا يفســر جزئيــا بعــدد المتقاعديــن الــذي بلــغ 12367 متقاعــد حســب البيانــات 
الرســمية الصــادرة عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي. ومــع ذلــك، هــذا لا يكفي لتفســر الانخفــاض الطفيف 

في عــرض العمــل، مــا قــد يشــر بالتــالي إلى زيــادة في العمالــة غــر الرســمية و / أو عــدد العمــال المحبطــن.

ويوضــح الرســم البيــاني التــالي العــدد الإجمــالي لخريجي الجامعــات والمعاهــد في الأردن في العام الدراســي 2014/2013، 
التخصــص. حســب 

المنار - قاعدة بيانات التعليم العالي

ويوضــح الرســم البيــاني أعــاه أن الغالبيــة العظمــى مــن الخريجــن خــال الفــرة 2014/2013 قــد تخصصــوا في 
العلــوم الاجتماعيــة، والأعمــال التجاريــة والقانــون، مــع مــا مجموعــه 18319 مــن الخريجــن، أي مــا نســبته %28.5 
ــن  ــي هذي ــوع خريج ــاء وكان مجم ــة والبن ــات الهندس ــاءت تخصص ــم ج ــد.  ث ــات والمعاه ــي الجامع ــوع خريج ــن مجم م
ــب  ــبة للتدري ــم 10372 )16.2%(. بالنس ــغ عدده ــن بل ــوم الذي ــي العل ــم خريج ــا )16.8%(، ث ــن 10790 خريج التخصص

ــن. ــط 4% كحرفي ــرج فق ــر 35% وتخ ــبه الماه ــر 61%  وش ــل الماه ــي العم ــبة خريج ــت نس ــي، كان المهن

• الخريجون الذين يغادرون البلاد للعمل في الخارج.

• الخريجون الذين يتابعون التعليم العالي.

• العمال المحبطون أو الخريجون الذين لم يدخلوا سوق العمل بحثا عن العمل.

• الخريجون الذين ينضمون إلى القطاع غير الرسمي.

• إزدياد الإلتحاق في المدارس من قبل الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين )16-19(.
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        توظيف ما هو معروض من العمالة 

        حسب المستوى التعليمي

ــج  ــف يندم ــول كي ــم ح ــر فه ــن في تطوي ــن العامل ــكان الحالي ــن الس ــة ب ــة والبطال ــب العمال ــق في نس ــاعد التحق يس
عــرض العمــل في ســوق العمــل المحلــي.  يبــن الرســم البيــاني أدنــاه إجمــالي عــدد الأردنيــن العاملــن، حســب مختلــف 

ــم.  ــتويات التعلي مس

المنار - جمعت من نتائج الفترات الزمنية لدائرة الإحصاءات العامة “مسح العمالة والبطالة”

يكشــف الرســم البيــاني أعــاه عــن معلومــات مهمــة جــدا حــول تكويــن العمــال العاملــن خــال العقــد الماضــي حســب 
ــن  ــبة العامل ــإن نس ــات.  أولا، ف ــذه البيان ــن ه ــات م ــن التوجه ــر م ــتنتاج الكث ــن اس ــة. يمك ــم المختلف ــتويات التعلي مس
الحاصلــن علــى شــهادات البكالوريــوس ارتفعــت بنســبة ســتة نقــاط مئويــة أي مــن 17.2% في عــام 2005 إلى %23.2 
في عــام 2014، وهــي أعلــى نســبة زيــادة مــن بــن جميــع المســتويات التعليميــة. هــذا يــدل علــى ارتفــاع كبــر في حصــة 

التعليــم الجامعــي مــن مجمــوع العــرض علــى العمــل. 

التوجــه الآخــر الــذي يجــب ملاحظتــه هــو الإزديــاد في نســبة العاملــن مــن ذوي التعليــم دون التوجيهــي مــن %45.8 الى 
%48.6 خــال الفــرة الزمنيــة ذاتهــا والذيــن يشــكلون أكــر نســبة مــن العاملــن حســب مســتوى التعليــم. لكــن نســبة 
ــد نســبة الالتحــاق في التعليــم  العاملــن الملمــن )غــر الأميــن( تراجعــت كثــرا مــن 5.3% إلى 2.5%، مــا يشــر الى تزاي
ــادة نســبة العاملــن مــن دون التعليــم التوجيهــي. وبدورهــا، فــإن نســبة العمــال  الأساســي، وبالتــالي يفســر ســبب زي
مــن خريجــي التعليــم الثانــوي والعمــال مــن حملــة الدبلــوم قــد تراجعــت أيضــا خــال الفــرة ذاتهــا، لأن المزيــد مــن خريجــي 
المــدارس يكملــون تعليمهــم في الجامعــات، مــا يعطــي تغذيــة راجعــة في شــرح الارتفــاع في نســبة العمــال الحاصلــن 

علــى درجــة البكالوريــوس.

أخــرا، يبــن الرســم البيــاني اعــاه النســبة القليلــة والمتراجعــة للعمــال مــن ذوي التعليــم والتدريــب المهنــي حيــث تراجعت 
نســبتهم مــن 1.4% في عــام 2005 الى 0.7% في عــام 2014، مــا يــدل علــى نســبة التحــاق متدنيــة بالتعليــم والتدريــب 

المهنــي وقلــة اهتمــام بــه في الأردن. 

أمي/ ملم , أقل من الثانوية
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        حسب مستويات الوظائف 

ــا الهيــكل التعليمــي لســوق العمــل، مــن المهــم بمــكان أن نبنــي الروابــط مــع الوظائــف التــي يشــغلها  بعــد ان قدمن
ــة الأردنيــة حســب الوظائــف.9 ــاه العمال ــاني ادن العمــال الأردنيــون. يبــن الرســم البي

المنار - جمعت من نتائج الفترات الزمنية لدائرة الإحصاءات العامة “مسح العمالة والبطالة”

نظــرا لمحدوديــة المعلومــات فيمــا يتعلــق بالتوزيــع الوظيفــي لا يمكــن اســتخلاص إلا القليــل مــن التوجهــات الواضحــة 
مــن الرســم البيــاني أعــاه.  ارتفعــت نســبة عمــال الخدمــات والمحــات مــن  27.4% في عــام 2010 الى 30.3% في عــام 
2014، وصاحــب ذلــك انخفاضــا في نســبة التقنيــن والمعاونــن المهنيــن مــن 8.3 % الى 7.2%.  تتناســب نســبة 
ــا  ــي، كم ــا دون التوجيه ــهادات م ــة الش ــن حمل ــن م ــبة العامل ــادة نس ــع زي ــات م ــات والمح ــال الخدم ــادة في عم الزي
يــدل الرســم البيــاني اعــاه. إضافــة إلى ذلــك، يشــر انخفــاض نســبة فئــة العمــال التقنيــن ومعــاوني المهنيــن إلى النســبة 

المنخفضــة للعمــال مــن ذوي التعليــم أو التدريــب المهنــي، الأمــر الــذي بينــاه ســابقا.  

ــام 2010  ــن ع ــرة م ــال الف ــوس خ ــة البكالوري ــن حمل ــن م ــبة العامل ــاد نس ــو أن ازدي ــا ه ــة هن ــر بالملاحظ ــو جدي ــا ه م
وحتــى عــام 2014 لم تترجــم بزيــادة في نســب المهنيــن كمــا تشــر الرســوم البيانيــة أعــاه.  وكمــا ســنوضح في 
القســم التــالي، كانــت هــذه هــي مصــادر البطالــة الأساســية خــال العقــد الماضــي، حيــث أن نســبة كبــرة مــن العاطلــن 

عــن العمــل هــم مــن خريجــي الجامعــات.  

         البطالة والمشاركة الاقتصادية

ــن  ــن الذي ــدد الخريج ــع ع ــنويا م ــتحدثة س ــدة والمس ــل الجدي ــرص العم ــافي لف ــدد الص ــن الع ــيطة ب ــة بس إن مقارن
يدخلــون ســوق العمــل تظهــر جديــة الوضــع ومخاطــره.  ففــي عــام 2014، قــدر عــدد الخريجــن الذيــن دخلــوا ســوق 
العمــل بـــ 70 ألــف خريــج، في حــن أن العــدد الصــافي للوظائــف الجديــدة خــال هــذا العــام لم يتجــاوز 50 ألــف فرصــة 
ــرض  ــتيعاب الع ــي لاس ــة لا يكف ــى العمال ــمي عل ــاص الرس ــاع الخ ــل القط ــن قب ــب م ــإن الطل ــرى، ف ــارة أخ ــل.  وبعب عم

ــة. ــى العمال ــد عل المتزاي

يقدم الرسم البياني التالي نسبة البطالة بين الأردنيين خلال العقد المنصرم:
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الموظفون الاردنيون حسب الوظائف
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مشغلو المصانع واللآلات وعمال التجميع

الحرفيون والمهن المرتبطة بهم

العمال المهرة � الزراعة
والغابات وصيد الاسماك

عاملو البيع والخدمات

الموظفون المكتبيون المساندون

الفنيون ومساعدو الاختصاصيين

 الاختصاصيين (أطباء ،�امون)

المشرعون وكبار الموظفين
والمديرون لاختصاصيون 
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ــة علــى  ــات المذكــورة مبني ــة متاحــة فقــط مــن عــام 2010.التحدي ــات المحســوبة تحــت نفــس المنهجي ــة المســتخدمة لحســاب هــذا المؤشــر، البيان 9.نظــرا للتغيــر في المنهجي
ــردود المتكــررة.  أســاس ال



دائرة الأحصاءات العامة - مسح البطالة والعمالة

تحســنت نســبة البطالــة مــن %14.8 في عــام 2005 الى %12.7 في عــام 2008 وهــي ذات الفــرة التــي شــهد فيهــا 
الأقتصــاد الأردني نمــوا كبــرا. ولكــن، ومنــذ عــام 2009، بقــي معــدل البطالــة يتذبــذب حــول %12 مــع انخفــاض بســيط الى 
%11.9 في عــام 2014. وقــد يبــدو ذلــك للوهلــة الأولى وكأنــه تحســن ولكنــه في واقــع الأمــر يشــر إلى تراجــع في نســبة 

المســاهمة الاقتصاديــة، كمــا يوضــح الرســم البيــاني ادنــاه.

دائرة الأحصاءات العامة - مسح العمالة والبطالة

ــاهمة  ــبة المس ــص نس ــة  وبالأخ ــوق العمال ــرى في س ــرات الأخ ــن المؤش ــزل ع ــة بمع ــدل البطال ــر الى مع ــن النظ لا يمك
الاقتصاديــة. يوضــح الرســم البيــاني أعــاه الانخفــاض الحــاد في نســبة المســاهمة الاقتصاديــة مــن 40.1% عــام 2009 
الى 36.4% في عــام 2014. هــذا الوضــع يتنافــى مــع واقــع التكويــن الديموغــرافي للمجتمــع الأردني الفتــي، ويعطــي 
مؤشــرا علــى احتمــالات متعــددة بمــا فيهــا الازديــاد في الاعمــال غــر الرســمية وزيــادة أعــداد  العمــال المحبطــن 

وهجــرة العمالــة بحثــا عــن فــرص عمــل أفضــل في الخــارج.

رغــم ذلــك، لا يمكــن إغفــال العوامــل الأخــرى مثــل عامــل الاحبــاط بــن الباحثــن عــن العمــل. فبحســب دائــرة الإحصــاءات 
العامــة، فــإن إدراج العاملــن المحبطــن رفــع نســبة البطالــة في عــام 2014 مــن 11.9% إلى 16.2% حيــث مثلــت نســبة 
العمــال المحبطــن مــن إجمــالي ســوق العمــل %2.8 مقارنــة مــع عــام 2010 حيــث كانــت النســبة 2.5%. الأســباب 
وراء الاحبــاط متعــددة وتشــمل الإيمــان بــأن ســوق العمــل لا تتوفــر فيــه شــواغر كافيــة أو عــدم القــدرة علــى إيجــاد عمــل 
ــذي  ــم ال ــى الدع ــل عل ــن العم ــن ع ــاد العاطل ــة ألى اعتم ــة إضاف ــراد العلمي ــات الأف ــات ومؤه ــب تخصص ــب حس مناس

يقدمــه الأقربــاء الذيــن يعملــون امــا داخــل الأردن أو خارجــه.  
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ــا إلى جنــب مــع نســبة المســاهمة  ــة يجــب أن يحلــل جنب وهكــذا يبقــى لزامــا الاشــارة إلى أن أي تغيــر في نســبة البطال
ــال، إذا كانــت  ــؤدي الى اســتناجات خاطئــة. فعلــى ســبيل المث ــة وحدهــا قــد ي ــة، لأن النظــر إلى معــدلات البطال الاقتصادي
نســبة المشــاركة الإقتصاديــة لم تنخفــض خــال الســنوات الســتة الماضيــة، لكانــت القــوة العاملــة أكــر بكثــر ممــا هــي 
عليــه الآن، وبالتــالي، كانــت نســبة البطالــة قــد ســجلت اتجاهــا صاعــدا خــال هــذه الفــرة بســبب الزيــادة المحتملــة في 

عــدد الباحثــن عــن العمــل حســب هــذا الســيناريو.  

بعــد ان قمنــا بتوضيــح هــذه النقطــة، ســنحلل الان هيــكل البطالــة الحاليــة كــي نتحــرى القــوة المحركــة للاختــال، الــزواج 
غــر الموفــق بــن عــرض اليــد العاملــة والطلــب عليهــا. 

يبين الرسم البياني أدناه البطالة حسب الفئة العمرية:

رغــم انخفــاض المعــدل العــام لنســبة البطالــة في عــام 2014، الا ان الرســم البيــاني أعــاه يظهــر ارتفــاع نســبة الشــباب 
العاطلــن عــن العمــل مــن مجمــوع العاطلــن عــن العمــل خــال الســنوات الخمــس الماضيــة، مــا يشــر إلى خطــورة 
وضــع البطالــة بــن الشــباب في الأردن. فبحلــول عــام 2014، شــكل الشــباب العاطلــون عــن العمــل )في الفئــة العمريــة 
مــا بــن 15- 29 ســنة( مــا نســبته %74.4، اي حــوالي ثلاثــة اربــاع مــن مجمــوع عــدد العاطلــن عــن العمــل في الأردن. 
هــذه الحقيقــة، بالإضافــة الى انخفــاض نســبة البطالــة بــن فئــة الأعمــار مــن 15- 19، تشــر أيضــا إلى نســبة التحــاق أكــر 

لليافعــن في هــذه الفئــة بالمــدارس، وهــذا الأمــر يؤكــد صحــة التحليــل الــذي اوردنــاه في الجــزء الســابق ايضــا.

ومــن الجديــر بالذكــر ان نســبة الذيــن لم يعملــوا قــط في حياتهــم مــن بــن العاطلــن عــن العمــل كانــت آخــذة بالازديــاد 
المســتمر حيــث ارتفعــت مــن %42 عــام 2010 الى %46.7 في عــام 2014. هــذا يعنــي ان حــوالي نصــف العاطلــن عــن 
العمــل ليســت لديهــم ايــة خــرات عمليــة يمكــن أن تســاعدهم في ســوق العمــل، وبالتــالي ينتهــي بهــم الأمــر بالإعتمــاد 
الكلــي علــى مــا تعلمــوه في مؤسســات التعليــم أو التدريــب.  شــددت الشــركات التــي تم مســحها في هــذه الدراســة 

علــى مســألة نقــص الخــرة العمليــة بإعتبارهــا واحــدة مــن أهــم نواقــص ســوق العمــل الأردني.

بالاضافــة الى ذلــك، وعــدا عــن الفائــض الكمــي في العمالــة وعــدم التوفيــق النوعــي بــن العــرض والطلــب علــى العمــل، 
فــإن النســب المتزايــدة في اعــداد العاطلــن عــن العمــل تــدل علــى وجود عــدم توافــق نوعي في ســوق العمــل.  لتوضيح 

ذلــك بطريقــة  افضــل، يبــن الجــدول البيــاني التــالي نســبة العاطلــن عــن العمــل حســب مســتوياتهم التعليميــة: 
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توزيع البطالة بين ا
ردنيين حسب لفئات العمر
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ارتفعــت نســبة العاطلــن الأردنيــن عــن العمــل مــن حملــة البكالوريــوس مقارنــة مــع مجمــوع العاطلــن عــن العمــل 
ارتفاعــا تصاعديــا خــال العقــد المنصــرم فمــن 23.5% في عــام 2005 ارتفعــت النســبة الى %38.9 في عــام 2014، مــا 
مثــل زيــادة هائلــة تزيــد عــن  15 نقطــة مئويــة.  بنــاء عليــه، صاحــب هــذا التطــور انخفاضــا في نســبة الأردنيــن العاطلــن 
عــن العمــل مــن المســتويات التعليميــة الأخــرى، مــا يشــر إلى أن الوضــع الحــالي وبنيــة الاقتصــاد المحلــي ليســا بحاجــة الى 

هــذا العــدد الكبــر مــن خريجــي الجامعــات. 

ــام  ــن %1.2 في ع ــت م ــي انخفض ــن والت ــن المهني ــن الخريج ــة ب ــبة البطال ــل بنس ــيط يتمث ــال بس ــاء مث ــن إعط يمك
2005 الى %0.3 عــام 2014، مــا يــدل علــى امكانيــة حــدوث نقــص في هــذه الفئــة مــن العمالــة. رغــم هــذه الحقيقــة، 
فــإن نســبة الخريجــن المهنيــن مــن مجمــوع الشــباب الذيــن يتخرجــون قــد انخفضــت خــال الفــرة الماضيــة، كمــا تبــن 
مــن القســم الســابق.  إضافــة الى ذلــك، فــإن نســبة الخريجــن مــن حملــة شــهادات الدبلــوم المتوســطة  مــن مجمــوع 

العاطلــن عــن العمــل انخفضــت خــال هــذه الفــرة مــن %11.9 الى 7.9%.

ــد نحــو المهنيــن مــن  ــة الرئيســية هــي أن عــرض العمــل يتجــه بشــكل متزاي ممــا تقــدم مــن تطــورات، فــإن المعضل
ذوي المســتوى الجامعــي، وهــذا بالتــالي يعمــل علــى الزيــادة الســريعة في الاختــال الكمــي في ســوق العمــل.  إضافــة 
ــات  ــد متطلب ــكل جي ــم بش ــا تلائ ــدو وأنه ــي لا يب ــم الجامع ــتوى التعلي ــات مس ــف أن مخرج ــورات كي ــر التط ــك، تظه الى ذل
ســوق العمــل عــر جميــع الحقــول، وأن المزيــد مــن الباحثــن عــن العمــل يدخلــون ســوق العمــل بــدون أن تكــون لديهــم 
أيــة خــرة عمليــة ســابقة.   كل هــذه الامــور تم التشــديد عليهــا بالتأكيــد مــن قبــل الشــركات التــي شــملها هــذا البحــث 

ونوردهــا تاليــا.

         تحديات عرض العمل

اكــر التحديــات والعوامــل المحــددة في عــرض العمــل في الأردن ناتجــة عــن نوعيــة التعليــم والتدريــب الــذي يتلقــاه 
الخريجــون إضافــة الى ضعــف مجموعــة المهــارات الأوليــة التــي يمتلكهــا هــؤلاء الخريجــون. كمــا تم التشــديد علــى قلــة 

ــات في عــرض العمــل.  ــب المهنــي كأحــد أهــم التحدي ــى التدري ــال عل الاهتمــام والاقب

تحدثــت مــا نســبته 64% مــن الشــركات العاملــة في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والتــي تمــت مقابلتهــا عن 
وجــود تحديــات عنــد توظيــف موظفــن جــدد، مقارنــة مــع مــا نســبته %84 مــن الشــركات العاملــة في مجــال الصحــة و 
%50 مــن الشــركات العاملــة في قطــاع الطاقــة الخضــراء )المتجــددة(. ومــن الجديــر بالذكــر ان الشــركات التــي قالــت 
بأنهــا لا تواجــه أي تحديــات عنــد توظيــف موظفــن جــدد كانــت غالبــا شــركات كبــرة ذات ســمعة جيــدة والتــي تســتقبل 

الآلاف مــن طلبــات التوظيــف كل ســنة والتــي لديهــا الفرصــة أن تختــار أفضــل المتقدمــن للوظائــف.

يلخــص الجــدول التــالي أكــر التحديــات التــي تم ذكرهــا والتــي تواجــه أربــاب العمــل عندمــا يوظفــون موظفــن جــدد حســب 
الدراســة الميدانيــة موزعــة علــى القطاعــات الثلاثــة الرئيســية التــي يجــري التحقــق منهــا.10
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اهم التحديات التي تواجهها الشركات في ايجاد موظفيين جدد

الطاقة الخضراءالصحةتكنولوجيا المعلومات 

عدم وجود الخبرة الكافية / ذات علاقةايجاد موظفين بخبرة مناسبة صعوبة العثور على كفاءات

عدم العثور على أشخاص لديهم خبرة 
دراسة اعداد كبيرة من طلبات التوظيفالخبرة العمليةكافية

الخلفيات الأكاديمية ضعيفةعدم الالتزام وعدم وجود طموح 

صعوبة في العثور على مهندسين 
يعملون في المبيعات، حيث أن معظم 

المهندسين لا يقبلون العمل في 
المبيعات

ضعف المهارات الاجتماعية  والتعبير 
مؤهلات ضعيفة والتواصل

الافتقار إلى أبسط مهارات التعامل 
 صعوبة في العثور على ممرضين ذكور)ضعف قدرات(

 عدم الالتزام ضعف في اللغة الإنجليزية

اعداد هائلة من طلبات التوظيف، خاصة 
تلك المقدمة من قبل حديثي التخرج غير 

القادرين على التمييز بين الشواغر التي 
تتوافق مع خلفيتهم الأكاديمية عندما 

يتقدمون إلى الوظائف.  

 صعوبة في العثورعلى قابلات قانونيات 

نفس المتقدمين لوظائف مختلفة بنفس 
 الوقت

 دراسة اعداد هائلة من طلبات التوظيف

يمكــن تصنيــف التحديــات والصعوبــات التــي تواجــه الشــركات في محاولاتهــا توظيــف عناصــر جديــدة تحــت عنوانــن: أ- 
قضايــا فنيــة و ب- قضايــا قلــة المهــارات الأوليــة. معظــم الشــركات التــي تمــت مقابلتهــا ركــزت علــى ضعــف المعرفــة 

الفنيــة المناســبة وعــدم توفــر الخــرة العمليــة كإثنــن مــن أهــم المعيقــات والتحديــات التــي تواجههــا.

ركــزت شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى ضعــف مهــارات اللغــة الانكليزيــة لــدى الخريجــن كواحــد مــن 
ــف التــي تتناســب أكــر مــع تعليمهــم  ــوع الوظائ ــة فهــم المتقدمــن لن ــات، كمــا وركــزت أيضــا علــى قل أهــم التحدي
والقابــات  الذكــور  الممرضــن  قلــة  علــى  الصحــة  قطــاع  في  تعمــل  التــي  الشــركات  وركــزت  وتخصصاتهــم. 
ــر  ــون لأك ــا يتقدم ــا م ــة غالب ــي الوظيف ــف، لان طالب ــات التوظي ــن  طلب ــر م ــم كب ــة ك ــبء دراس ــى ع ــات وعل القانوني
ــرة  ــص في الخ ــى النق ــراء عل ــة الخض ــاع الطاق ــة في قط ــركات العامل ــزت الش ــت.  ورك ــس الوق ــاغر في نف ــن ش م
ــاج إلى ان  ــات التوظيــف التــي تردهــا والتــي تحت ــة، كمــا ركــزت أيضــا علــى العــدد الكبــر مــن طلب الكافيــة وذات الصل
تنظــر فيهــا.  لذلــك، وممــا ســبق، يمكــن الإســتنتاج أن العديــد مــن التحديــات التــي تواجههــا الشــركات في توظيــف 
ــي  ــة الت ــارات الأولي ــتوى المه ــف مس ــة الى ضع ــب، إضاف ــم أو التدري ــة التعلي ــة  وملاءم ــق بنوعي ــدد تتعل ــن ج موظف

ــدد.   ــون الج ــا الخريج يمتلكه

ــن  ــارت %58 م ــام، أش ــكل ع ــر. بش ــذا التقري ــذي تم في ه ــل ال ــج التحلي ــى الان نتائ ــة حت ــة الميداني ــج الدراس ــدت نتائ أك
الشــركات التــي شــملها المســح الميــداني الى رضاهــا عــن نوعيــة العمــال الموجوديــن في الســوق المحلــي، كمــا هــو 

مبــن في الجــدول التــالي: 

رضى الشركات عن عرض العمل المحلي 

تكنولوجيا 
الطاقة الخضراءالصحةالمعلومات 

58.3%63.6%52.2%راض

41.7%36.4%47.8%غير راض
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وعلــى نحــو مشــابه،  اشــارت حــوالي نصــف الشــركات التــي شــملتها الدراســة إلى أنهــا تشــارك في المعــارض 
لاســتقطاب الموظفــن، إلا أنهــا هــي نفــس الشــركات التــي قالــت أنهــا راضيــة عــن نوعيــة العمالــة الموجــودة 

محليــا. 

ــا  ــن نصفه ــل م ــال أق ــدد، ق ــن الج ــتقطاب الخريج ــات لاس ــع الجامع ــا م ــن تعاونه ــركات ع ــذه الش ــألنا ه ــا س عندم
)%45.6( انهــا تتواصــل مــع الجامعــات لهــدف تعيــن حديثــي التخــرج، ولكــن لم تتجــاوز نســبة الشــركات التــي 

ــة  %36.8. ــرات المطلوب ــؤة وبالخ ــة كف ــر عمال ــى توف ــات عل ــدرة الجامع ــن بق تؤم

يؤكــد هــذا الاســتنتاج علــى عــدم التكافــؤ النوعــي مــا بــن العــرض والطلــب علــى العمــل، ويشــر الى النظــرة الســلبية 
التــي تنظــر بهــا شــركات القطــاع الخــاص تجــاه نوعيــة مخرجــات التعليــم في الأردن.  فقــد أبــدت الاغلبيــة الســاحقة 
مــن الشــركات اهتمامهــا بالخريجــن الذيــن تلقــوا تدريبــا مــا بعــد التعليــم الجامعــي.  ويبــن الجــدول  التــالي التوزيــع 

حســب القطاعــات المختلفــة:

التواصل مع الجامعات وثقتهم بقدراتها

تكنولوجيا 
الطاقة الصحةالمعلومات 

الخضراء

41.7%40.9%52.2%يتواصلون مع الجامعات لتوظيف الخريجين الجدد.

25%45.5%34.8%يعتقدون أن الجامعات المحلية تزود الخريجين بالمهارات والكفاءات المطلوبة.

تحققــت الدراســة الميدانيــة مــن مــدى توافــق التخصصــات المتوفــرة  في الجامعــات مــع احتياجــات الســوق المحلــي.  
أشــارت مــا نســبته 86% مــن شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بــأن جميــع التخصصــات الاكاديميــة التــي 
تحتاجهــا موجــودة مقارنــة مــع مــا نســبته 75% مــن الشــركات العاملــة في القطــاع الصحــي و67% مــن الشــركات 
العاملــة في قطــاع الطاقــة الخضــراء المتجــددة. وطلــب مــن الشــركات الاخــرى تحديــد التخصصــات التــي يعتقــدون 
ــالي  ــدول الت ــرض الج ــل.  يع ــوق العم ــا في س ــب عليه ــاك طل ــن هن ــي، ولك ــي المحل ــام التعليم ــة في النظ ــا غائب بأنه

النتائــج التــي تم الحصــول عليهــا: 

التخصصات المطلوبة وغير متوفرة في مؤسسات التعليم المحلية

الطاقة الخضراءالصحةتكنولوجيا المعلومات 

صيانة المستشفياتتحليل النظم

الجامعات الأردنية لا تقدم تخصصات 
الطاقة المتجددة والخضراء 

السكرتارية الطبيةإدارة جودة المعلومات 

الموارد البشرية للمستشفيات تمويل الأعمال التجارية

تنظيف المؤسسات الطبيةإدارة أزمات المشاريع

متخصصون في الجهاز التنفسي تكنولوجيا معلومات إدارة المبيعات 

تحليل التقارير المالية
تخطيط القلب

إدارة مشاريع تقنية المعلومات

يمكــن اســتنتاج أن هنــاك اختلافــات بــن ردود القطاعــات المختلفــة. فقطــاع الطاقــة الخضــراء كان القطــاع الــذي 
ركــز أكــر مــن غــره علــى غيــاب هــذه التخصصــات في النظــام التعليمــي المحلــي.  وهــذا الأمــر متوقــع نســبة لحداثــة 
أنظمــة الطاقــة المتجــددة وقلــة تطبيقاتهــا في الســوق المحليــة الأردنيــة. مــن ناحيــة اخــرى، ركــز قطــاع الصحــة علــى 
احتياجاتــه لتخصصــات تتركــز حــول الوظائــف الثانويــة )مثــل الصيانــة، وادارة  المــوارد البشــرية،  والســكرتارية( وليــس 
ــاك  ــدو أن هن ــن يب ــر في الأردن ولك ــي المتوف ــم الطب ــوة التعلي ــى ق ــدل عل ــا ي ــاء مم ــية كالاطب ــات الرئيس ــى التخصص عل

ــا لبعــض الوظائــف المســاندة.  غياب
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ــي  ــف حديث ــد توظي ــات عن ــع القطاع ــا جمي ــي تواجهه ــات الت ــركه في التحدي ــر مش ــاه الى عناص ــات اع ــر المعلوم تش
التخــرج. بــدى ذلــك جليــا خاصــة في مجــال المهــارات الأوليــة، حيــث قالــت الشــركات العاملــة في جميــع القطاعــات أن 
مهــارات التخاطــب والتواصــل الضعيفــة هــي مــن أهــم التحديــات التــي تواجههــا.  مــن الناحيــة الفنيــة، أجمعــت معظــم 
ــات  ــن مخرج ــودة ب ــوة الموج ــة الى الفج ــات، إضاف ــى رأس التحدي ــي عل ــة ه ــرات العملي ــص الخ ــى أن نق ــركات عل الش

التعليــم وطلــب ســوق العمــل. 

ــب  ــة لطل ــت بصل ــري لا يم ــي النظ ــاج العلم ــى ان المنه ــالات عل ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــركات قط ــددت ش ش
الســوق مــا يعنــي أن علامــات الخريجــن ومعدلاتهــم لا تعكــس القــدرات التقنيــة للعاملــن. أمــا التحــدي الاساســي الــذي 

ركــزت عليــه شــركات هــذا القطــاع فكانــت افتقــاد الخريجــن للخــرات العمليــة وغيــاب الفهــم للتطبيقــات العمليــة. 

شــددت الشــركات في قطــاع الصحــة علــى مســألة ضعــف المهــارات الأولية بالتحديــد، مركــزة على الضعــف في مهارات 
ــاط  ــزام والانضب ــاب الالت ــل وغي ــولاء للعم ــؤولية وال ــعور بالمس ــاب الش ــت، وغي ــف في إدارة الوق ــل وضع ــال والتواص الأتص
ــرزت أيضــا عــدم مقــدرة حديثــي التخــرج علــى التعامــل مــع المرضــى كاحــدى المعيقــات. مــن الناحيــة  ــة.  وقــد ب والجدي

الفنيــة، تركــزت المعيقــات حــول قلــة الخــرة العمليــة والفجــوة بــن التعليــم النظــري ومتطلبــات التطبيــق الفعلــي.

في قطــاع الطاقــة الخضــراء، تركــزت التحديــات التــي أشــارت إليهــا الشــركات علــى نقــص الخــرة التقنيــة بمــا في ذلــك 
عــدم فهــم متطلبــات الســوق والفجــوة بــن الخلفيــة النظريــة والكفــاءات والمهــارات المطلوبــة.  فبحســب مــا تقــول 
هــذه الشــركات، فــإن خريجــي الجامعــات الجــدد غــر مســتعدين لتلبيــة احتياجــات الســوق وهــذا يخلــق مشــكلة متصلــة 

تتمثــل في الحاجــة الى فــرات تدريــب طويلــة.

بغــض النظــر عــن مواضيــع التخصصــات، تم الطلــب مــن الشــركات أن تعــدد المحــددات الفنيــة لحديثــي التخــرج الذيــن 
ــت  ــام. أعرب ــكل ع ــي بش ــام التعليم ــن النظ ــن وم ــة للخريج ــددات التقني ــذه المح ــن ه ــق م ــل التحق ــن أج ــم م توظفه
الاغلبيــة الســاحقة عــن وجــود تحديــات في توظيــف حديثــي التخــرج. أشــارت معظــم الشــركات التــي شــملتها الدراســة 
أنهــا تواجــه تحديــات عندمــا توظــف خريجــن جــدد.  فجميــع شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 100% و%92 
مــن الشــركات العاملــة في القطــاع الصحــي و 50%مــن الشــركات العاملــة في قطــاع الطاقــة الخضــراء تحدثــت عــن 
وجــود مشــكلات وتحديــات عنــد توظيــف حديثــي التخــرج. ويقــدم الجــدول أدنــاه للإجابــات التــي وردت مــن الشــركات عــن 

الصعوبــات والتحديــات التــي تواجههــا. 

اهم التحديات التي تواجهها الشركات في ايجاد موظفيين جدد

الطاقة الخضراءالصحةتكنولوجيا المعلومات 
ضعف  شديد في المعرفة والخلفية 

الافتقار إلى المهارات الفنية المطلوبةعدم وجود الخبرة الكافيةالعملية والخبرة 

الخلفية الأكاديمية ليست ذات صلة 
بمتطلبات السوق 

معظم المتقدمين لا يجيدون التعامل مع 
المرضى

الفجوة بين ما يعرض في الجامعات 
والخلفية الحقيقية المطلوبة في 

المجال العملمن معلومات و مهارات

عدم وجود التزام. عدم وجود انضباط وجدية عدم فهم التطبيق العملي للتخصص 
عدم فهم متطلبات السوقفي العمل

نقص في فهم متطلبات الوظائف 
الشاغرة

ضعف في مهارات التواصل الشخصية 
والتعبير

ضعف في مهارات التواصل الشخصية 
والتعبير

مهارات اتصال ضعيفة مهارات اتصال ضعيفة عدم معرفة متطلبات الوظيفة 

مهارات تخاطبية ضعيفة  مهارات تخاطبية ضعيفة مهارات تخاطبية ضعيفة 
العلامات الاكاديمية العالية لا تتبلور بوجود 

عامل تقني جيد 
فجوة ما بين الخلفية الأكاديمية والمعرفة 

غياب الاستعداد للسوقالعملية

مطلوب فترة تدريب أطول مهارات ضعيفة في إدارة الوقت 

 لا توجد مهارات حل المشاكل

 انعدام المسؤولية والولاء للعمل
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        عوامل أخرى لعدم التوافق- الجغرافيا والقوانين الصادرة عن الحكومة

حتــى هــذا الحــن، ركــز التقريــر علــى عــدم المواءمــة النوعيــة ذات الصلــة بالتعليــم بــن العــرض والطلــب علــى العمالــة 
إضافــة إلى عــدم المواءمــة الكميــة.  ولكــن، مــن المهــم أن ننــوه أن هنــاك أنــواع أخــرى مــن عــدم التوفيــق الموجــود في 

ســوق العمــل الأردني المحلــي.    

ــة بــن العــرض والطلــب علــى العمــل في ســوق العمــل الوطنــي، حيــث  أحــد هــذه العناصــر هــي الفروقــات الجغرافي
يتركــز الطلــب بشــكل عــال في ثلاثــة محافظــات هــي عمــان، واربــد والزرقــاء. يبــن الرســم البيــاني ادنــاه توزيــع الوظائــف 

المســتحدثة خــال عــام 2014 حســب المحافظــات.

دائرة الاحصاءات العامة )مسح الوظائف المستحدثة(

ــد  ــان وارب ــي عم ــية ه ــة رئيس ــات حضري ــاث محافظ ــدة في ث ــف الجدي ــافي الوظائ ــن ص ــبته 72.7% م ــا نس ــدت م تول
والزرقــاء. وتبــن المعلومــات أعــاه كيــف ان العاصمــة عمــان هــي المصــدر الرئيســي للطلــب علــى العمــل، مســتحدثة 
ــد بنســبة %15 والزرقــاء بنســبة %13.1 ولهــذا  مــا نســبته 45.6% مــن اجمــالي صــافي الوظائــف الجديــدة، تليهــا ارب

الســبب تســجل في هــذه المحافظــات اقــل نســب بطالــة مقارنــة مــع المحافظــات الأخــرى.

ــن  ــذه القوان ــه ه ــون في ــي تك ــدى الت ــة والم ــا الحكوم ــي تضعه ــن الت ــو القوان ــل ه ــوق العم ــر س ــر لتناف ــدر الآخ المص
مقيــدة لســر الأعمــال التجاريــة.  بالنســبة للحــد الادنــى للاجــور في الأردن فهــو يقــع ضمــن حــد مقبــول، حيــث يقــف عنــد 
39% مــن القيمــة المضافــة لــكل عامــل، وهــو أعلــى مــن متوســط القيمــة العالميــة الحاليــة.  مقارنــة مــع المنافســن 
ــد  ــتوى الح ــكل مس ــك لا يش ــد 0.74. 11  وبذل ــرب عن ــد 0.54 والمغ ــس عن ــد 0.42 وتون ــف عن ــا تق ــإن تركي ــن، ف الإقليمي

الادنــى الحــالي للاجــور عائقــا امــام العمالــة المنتجــة.

ــة  ــكالية لممارس ــر إش ــر الأك ــان العنص ــدث، ف ــة 2015 الأح ــية العالمي ــر التنافس ــا لتقري ــك، ووفق ــن ذل ــر ع ــض النظ بغ
الأعمــال في الأردن هــو “قوانــن العمــل والعمــال المقيــدة”. ويشــر التقريــر الى ان هنــاك مجــالا كبــر للتحســن لرفــع 
فعاليــة ســوق العمــل. )تحتــل الأردن حاليــا المرتبــة 94 عالميــا(. الرســم البيــاني التــالي مــن موجــز ممارســة الأعمــال في 

.2015 الأردن 
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توزيع الوظائف المستحدثة لعام 2014 حسب للمحافظات
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ســبب معظــم القيــود في قوانــن ســوق العمــل هــو العــدد الكبــر مــن العمالــة الوافــدة الموجــودة حاليــا في ســوق 
العمــل الأردني مــا يضــع ضغطــا علــى الســلطات لوضــع قوانــن واجــراءات لحمايــة العمالــة الأردنيــة. وحيــث ان 
العمالــة الأردنيــة نــادرة في بعــض القطاعــات ووفــرة في قطاعــات أخــرى، فــا يمكــن تطبيــق القوانــن علــى كافــة 
القطاعــات بالتســاوي. لذلــك حــددت الســلطات قائمــة بالقطاعــات ذات الأولويــة للمواطنــن الأردنيــن كمــا هــو 

مبــن في الجــدول التــالي: 

اتبعــت الحكومــة نهجــا مخصصــا في تنظيــم كل قطــاع، ووقعــت 14 
اتفاقيــة مــع الجمعيــات الخاصــة بمختلــف القطاعــات في الســنوات 
الأخــرة الماضيــة، تم مــن خلالهــا تحديــد نســبة العمــال الأجانــب 
في  العمــل  ســوق  تنظيــم  أجــل  مــن  الأردنيــن  العمــال  ونســبة 
هــذه القطاعــات.  في الملحــق رقــم 2، جــدول يحتــوي علــى هــذه 
القطاعــات مــع النســب التــي تم اقرارهــا مــا يظهــر الصعوبــة التــي 

ــا.   ــد به ــن وتتقي ــذه القوان ــع ه ــي تتب ــال الت ــا الأعم تواجهه
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قائمة بالقطاعات ذات الأولوية للادرنيين
- الصناعة 

- المطاعم والفنادق )أي السياحة(
- تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

- الخدمات
-  الصحة والتمريض
- الهندسة الزراعية 

- البناء 
- قطاع تجارة الجملة والمفرق 



التوفيق بين العرض والطلب 
في سوق العمل

يجمــع هــذا القســم بــن العــرض والطلــب علــى العمالــة، وتوفــر الحلــول الممكنــة لعــدم توافــق 
ــات  ــن الدراس ــات م ــذه المعلوم ــتخدام ه ــك باس ــة في الأردن، وذل ــى العمال ــب عل ــع الطل ــرض م الع

الميدانيــة علــى قطاعــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والصحــة والطاقــة الخضــراء.

        حلول للتوفيق بين العرض والطلب

طلــب مــن جميــع الشــركات التــي شــملتها الدراســة اقــراح حلــول للتغلــب علــى هــذه التحديــات 
والقيــود، مــن حيــث تنميــة المهــارات. نعــرض الاقتراحــات في الجــدول أدنــاه حســب القطــاع وســنقوم 

بمزيــد مــن النقــاش حولهــا في الجــزء الختامــي:

الحلول المقترحة لمعالجة المعيقات الفنية بين حديثي التخرج

تكنولوجيا المعلومات 

تفعيل التدريب العملي في مؤسسات التعليم من خلال العمل على مشاريع فعلية

تأسيس تدريبات إجبارية ذات منحى سوقي في الجامعات مبنية على أسس المعرفة بالسوق

إنشاء مؤسسة تنظيمية، مثل ديوان الخدمة المدنية، للقطاع الخاص

زيادة عدد مختبرات الحاسوب في الجامعات

التنسيق بين الجامعات ومراكز التدريب لتشجيع الطلاب على التدريب العملي

إصلاح نظام التعليم النظري وإضافة مكونات أكثر عملية

الصحة

التدريب العملي الذي يتطلب فترة طويلة من الزمن

الطاقة الخضراء

تأسيس دورة توجيهية ذات طابع سوقي إلزامية في الجامعات

زيادة التركيز على التدريب العملي من قبل الجامعات ومراكز التدريب

العنصــر المشــرك في الحلــول المطروحــة مــن قبــل القطاعــات الثلاثــة هــو التدريــب، ونظــرا إلى أن نحــو 
ثلثــي الشــركات التــي شــملتها الدراســة أشــارت إلى أن الجامعــات المحليــة غــر قــادرة علــى تلبيــة 
84% مــن الشــركات عــن اســتعدادها لتوظيــف وتأهيــل  متطلبــات ســوق العمــل، أعــرب أكــر مــن 

المتدربــن.
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ــن  ــن الذي ــن الحالي ــدد المتدرب ــط ع ــغ متوس ــركة 13 وبل ــن كل ش ــة م ــة المقدم ــرص التدريبي ــدد الف ــط ع ــغ متوس بل
يعملــون الآن في الشــركات التــي شــملتها الدراســة 6 مــع متوســط مــدة تدريــب تبلــغ حــوالي الشــهرين. وزعــت هــذه 

ــالي: ــج حســب القطــاع في الجــدول الت النتائ

التدريب العملي للطلاب

الطاقة الخضراءالصحةتكنولوجيا المعلومات 

75%81.1%91.3%ياستعداد لتوظيف / تأهيل وتدريب المتدربين 

8.122.82.3المتوسط السنوي لعدد فرص التدريب المقدمة

2.322.3متوسط مدة التدريب /فترة  التدريب )بالأشهر(

4.79.71.6متوسط عدد المتدربين العاملين حاليا في الشركة

وتوضــح المعلومــات الــواردة أعــاه كيــف ان شــركات قطــاع الطاقــة الخضــراء هــي الأقــل ميــا لتقــديم التدريــب 
لموظفيهــا، وذلــك ربمــا بســبب الفجــوة الكبــرة في المهــارات المطلوبــة، في حــن  ان قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 
ــع  ــة م ــع مقارن ــن المرتف ــدد المتدرب ــإن ع ــة، ف ــاع الصح ــبة لقط ــب. وبالنس ــديم التدري ــا لتق ــر مي ــو ألاك ــالات ه والاتص
القطاعــن الآخريــن يعــود إلى متطلبــات التخــرج الجامعيــة التــي تنــص علــى أن الطالــب الــذي يــدرس مســاقات ذات 

ــل.  ــى الأق ــده عل ــة واح ــة عملي ــم دورة تدريبي ــب أن يت ــة يج ــة بالصح علاق

مــن خــال البحــث الميــداني، طلبنــا مــن الشــركات التــي شــملتها الدراســة تحديد المعايــر الرئيســية لتوظيــف المتدربين. 
نســرد في الجــدول أدنــاه عرضــا لاكــر الــردود التــي تكررت.

المعايير الرئيسية لتوظيف الجامعيين المتدربين

الصحةالصحةتكنولوجيا المعلومات 

شهادة جامعية في مجال تكنولوجيا 
أن يكون خريج جامعي من مجال ذي صلة.رسالة توصية من الجامعة.المعلومات والاتصالات او في مجال ذا صلة. 

ان يكون ضمن اختصاص الشركة / الاستعداد للتعلم والعمل.
أن يكون المعدل التراكمي مرتفع.المستشفى.

أن يكون لدى الخريج معرفة تقنية قوية.شهادة جامعية.الالتزام

اجتياز الاختبارات الفنية الخاصة.الالتزام.اجتياز المقابلة / الاختبار.

أن يكون لدى الخريج مؤهلات جيدة.الرغبة في التعلم.خبرة سابقة / تدريب.

الرغبة في التعلمتصريح طبيالانضباط 

القدرة على العمل تحت الضغطالمعرفة العمليةدورات تدريبية

أن تكون شخصية الخريج جيدة الأنضباطمهارات اجتماعية وشخصية جيدة.

يجب أن يكون لدى الشركات مشاريع قيد وجود برنامج تدريبي واضحلغة إنجليزية جيدة
التنفيذ في مجال التدريب

رسالة من الجامعة للطلاب المتدربين  عدم وجود سوابق جنائية

ــالي  ــذي تقيمــه الشــركات للعمــال الجــدد. يبــن الجــدول الت ــب ال ــداني أكــر فأكــر في موضــوع التدري تطــرق البحــث المي
ــب:  ــة التدري ــب نوعي ــة حس ــات الثلاث ــة في القطاع ــركات العامل ــا الش ــي تقدمه ــب الت ــرص التدري ــب ف نس
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التدريب الداخلي الذي  تقدمه الشركات

تكنولوجيا 
الطاقة الخضراءالصحةالمعلومات 

24%12.5%18%لا تقدم فرص تدريب 

50%58.5%64%تقدم تدريب تقني فقط

تقدم تدريب بناءا على الوصف الوظيفي ومتطلباته )على سبيل 
26%29%18%المثال، تدريب تقني ومساند مثل المبيعات والإدارة( 

عــاوة علــى ذلــك، فحــص البحــث الميــداني انطباعــات الشــركات حــول مراكــز التدريــب العاملــة في الأردن، وطلــب مــن 
ــي تم  ــج الت ــالي النتائ ــدول الت ــر الج ــف. ويظه ــد وضعي ــدا، جي ــد ج ــة: جي ــات التالي ــق التصنيف ــز وف ــم المراك ــركات تقيي الش

ــا:  ــول عليه الحص

المعايير الرئيسية لتوظيف الجامعيين المتدربين

تكنولوجيا 
الصحةالصحةالمعلومات 

-5%9%جيد جدا

33%40%40%جيد

59%30%23%ضعيف

أشارت ما نسبته %25 أنه لا توجد مراكز 13%لايوجد تعاون مع مراكز التدريب
-متخصصة

8%-15%لا اجابة

بمــا  ان التصــور العــام لمراكــز التدريــب يقــع بــن جيــد وضعيــف، اتفقــت معظــم  الشــركات تقريبــا، أن هنالــك مجــالا كبــرا 
وإمكانيــات لتحســن مراكــز التدريــب الخدمــات التــي تقدمهــا.  وقالــت شــركات قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
ــا  ــف. كم ــات الوظائ ــدم ومتطلب ــب المق ــن التدري ــا ب ــوة م ــن الفج ــل م ــد يقل ــب ق ــز التدري ــن مراك ــا وب ــاون بينه أن التع
قالــت هــذه الشــركات أيضــا أنــه يجــب ربــط مراكــز التدريــب بالجامعــات لتشــجيع الطــاب علــى المشــاركة في التدريبــات 

العمليــة. مــن ناحيــة أخــرى،

أشــارت الشــركات التــي شــملتها الدراســة والعاملــة في قطــاع الطاقــة الخضــراء الى الحاجــة الى تأســيس برامــج 
تدريبيــة شــاملة ومتكاملــة متخصصــة في الطاقــة المتجــددة / الطاقــة الخضــراء.

 هــذا  الانطبــاع المتوســط عــن مراكــز التدريــب، مضافــا اليــه عوامــل أخــرى )مثــل التكاليــف( يجعــل الشــركات توفــر 
ــات.   ــن التحدي ــة م ــك مجموع ــب ذل ــا يصاح ــادة م ــك،  ع ــع ذل ــل. وم ــاء العم ــا أثن ــا فوري ــا تدريب ــن حديث ــن المعين للخريج
ــا  ــات عندم ــه تحدي ــالات تواج ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــركات قط ــن ش ــداني ان %95.5 م ــث المي ــد البح ــد وج فق
ــن  ــة، و 76% م ــال الصح ــة في مج ــركات العامل ــن الش ــع  92% م ــة م ــدد، مقارن ــن الج ــاد الخريج ــب وارش ــوم بتدري تق

ــراء. ــة الخض ــال الطاق ــة في مج ــركات العامل الش

ويمكــن تفســر انخفــاض نســبة شــركات الطاقــة مــن خــال واقــع أن هــذا القطــاع هــو أقــل ميــا إلى توظيــف الخريجــن 
الجــدد، ويرجــع ذلــك بالاســاس إلى الفجــوة مــا بــن القــدرات الفعليــة والمهــارات اللازمــة. يعــرض الجــدول أدنــاه التحديات 

الأكــر ذكــرا التــي تواجههــا الشــركات عنــد تدريــب وارشــاد الخريجــن الجــدد.
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التحديات التي تواجهها الشركات في تدريب وارشاد الخريجين الجدد

الصحةالصحةتكنولوجيا المعلومات 

نقص في المعرفة العمليةنقص في المعرفة العمليةضعف المهارات الفنية والعملية 

الفجوة بين التعليم الجامعي ومتطلبات ضعف مهارات التواصل انعدام الالتزام والمسؤولية والولاء
السوق

الخلفيات الأكاديمية الضعيفةانعدام المسؤوليةانعدام المسؤولية والجدية في التعلم

فترة  التدريب الطويلة عدم الالتزامضعف مهارات التواصل 

عدم توفر وقت كاف للإشراف على 
عدم القدرة على التعامل مع ضغط العمل لا يوجد متابعة من قبل الجامعاتالتدريب وإرشاد الخريجين الجدد

عدم الالتزامعدم وجود الحماسعدم امتلاك المتدربين فهما للسوق 

مهارات تخاطبية ضعيفةالمهارات اللغوية ضعيفةالمهارات اللغوية ضعيفة

لا يوجد تفكير منطقي ومهارات حل 
عدم فهم متطلبات السوقمشاكل متعلقة بالسرية والخصوصيةالمشاكل

الموافقة على التدرب من أجل الحصول على مشاكل في المسلكيةصعوبات في التكيف مع بيئة العمل
فرص خارج البلاد لا من أجل التعلم 

ضعف القدرة على التعامل مع ضغوط مهارات ضعيفة
العمل

محاولات لترك العمل والالتحاق بشركات 
منافسة بعد انهاء التدريب

محاولات لترك العمل والالتحاق بشركات 
منافسة بعد انهاء التدريب 

يسعون دائما للحصول على مناصب عليا 
أعداد كبيرة من طلبات التوظيفغير مؤهلين لها

ــن  ــف الخريج ــد توظي ــا عن ــي تواجهه ــات الت ــن التحدي ــؤالها ع ــد س ــركات عن ــات الش ــدا باجاب ــبيهة ج ــاه ش ــج أع النتائ
الجــدد.  هنــا ايضــا، كان هنالــك تركيــز علــى مســألة عــدم وجــود الخــرة العمليــة والمهــارات الأوليــة، بالإضافــة إلى غيــاب 
الالتــزام. ومــع ذلــك، أشــارت الغالبيــة العظمــى مــن الشــركات إلى وجــود محــدد أساســي يتعلــق بتدريــب حديثــي التخــرج، 
وهــو أن العمــال غالبــا مــا يبحثــون عــن فــرص أفضــل في مــكان آخــر عندمــا يكملــون تدريبهــم، وبذلــك، فــإن الاســتثمار 

الــذي حــدث في هــذا التدريــب لا يؤتــي ثمــاره. 

        التوقعات القطاعية 

قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

ــا المعلومــات والاتصــالات في الأردن يعــاني مــن التقلــب وعــدم الإســتقرار خــال العقــد الماضــي،  ظــل قطــاع تكنولوجي
ــون دولار  ــن 962 ملي ــات م ــا المعلوم ــركات تكنولوجي ــرادات ش ــت إي ــث انخفض ــرادات، حي ــالي الإي ــث إجم ــن حي ــة م وخاص
 1721 إيــرادات شــركات الاتصــالات مــن  2013. وانخفضــت  638 مليــون دولار في عــام  2008 إلى   أمريكــي في عــام 

مليــون دولار أمريكــي في عــام 2011، إلى 1582 دولار في عــام 2013، كمــا هــو مبــن في الرســم البيــاني التــالي. 
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المصدر: جمعية شركات تقنية المعلومات والاتصالات - الأردن )إنتاج(

تكنولوجيــا  مجــال  في  الشــاغرة  الجديــدة  الوظائــف  عــدد  علــى  كبيريــن  أثريــن  الإيــرادات  في  الانخفــاض  لهــذا  كان 
المعلومــات والاتصــالات. الأول هــو أن عــدد الموظفــن لم يتراجــع وفقــا لهــذا الانخفــاض في الإيــرادات. ففــي عــام 2008، 
2013 وصــل عددهــم إلى   15574، وفي عــام  بلــغ مجمــوع العاملــن في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
15849، كمــا هــو مبــن في الرســم البيــاني التــالي. والســبب في ذلــك هــو أن شــركات تكنولوجيــا المعلومات والاتصــالات، ولا 
ســيما الكبــرة منهــا، تواجــه الكثــر مــن التحديــات في إيجــاد الموظفــن المؤهلــن، لذلــك فهــي تميــل إلى الحفــاظ علــى 
موظفيهــا المؤهلــن والمدربــن بــدلا مــن فقدانهــم بحيــث تصبــح غــر قــادرة علــى العثــور علــى مــن يحــل محلهــم. 
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ــاق  ــبب في إغ ــا تس ــر، م ــية بكث ــر تنافس ــح أك ــالات أصب ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــو أن قط ــاني فه ــر الث ــا الأث  أم
ــح  ــي تفت ــركة( الت ــوالي 100 ش ــئة )ح ــركات الناش ــن الش ــن أن 60% م ــم م ــى الرغ ــا. وعل ــركات لأعماله ــن الش ــر م الكث
كل ســنة تعمــل في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات12، إلا أن هــذه الشــركات هــي أساســا شــركات صغــرة تســتخدم كل 
منهــا مــن 3 إلى 5 موظفــن، مــا يعنــي أنهــا تســتحدث مــا بــن 400 إلى 500 فرصــة عمــل جديــدة ســنويا. ولكــن هــذه 
الوظائــف الجديــدة مؤقتــة لأن حــوالي 80 شــركة مــن أصــل المائــة شــركة تغلــق أبوابهــا أو تنتقــل إلى بلــد آخــر حيــث يتمركز 
عملاؤهــا )ومعظمهــم مــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي(، ويصبــح موظفــوا هــذه الشــركات جــزءا مــن موظفــي 
شــركات تكنولوجيــا المعلومــات المائــة المبتدئــة التــي ســتفتح في العــام التــالي. ولهــذا الســبب، فــإن معظــم الوظائــف 
الجديــدة في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات تعرضهــا شــركات تكنولوجيــا المعلومــات لا شــركات الاتصــالات التــي تحافــظ 
علــى موظفيهــا ولديهــا لوائــح صارمــة للغايــة فيمــا يتعلــق بتوظيــف موظفــن جــدد.  ويتناقــض هــذا الوضــع مــع 
المعــدلات العالميــة حيــث يجــب أن تكــون ذروة اســتحداث فــرص العمــل في شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

في الســنوات الخمــس الأولى مــن عملهــا.

المصدر: جمعية شركات تقنية المعلومات والاتصالات - الأردن )إنتاج(

تركــز معظــم الوظائــف الجديــدة في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات كل ســنة علــى علــوم الحاســب الآلي لأنهــا 
ــا المعلومــات والاتصــالات. أمــا التخصصــات مثــل هندســة الاتصــالات  ــة لشــركات تكنولوجي أكــر خلفيــة أكاديميــة مرون
ــوع عليهــا 13 وهــذا مــا جعــل  وهندســة الحاســبات فقــد أصبحــت بائــدة في الســوق، وليــس هنــاك أي طلــب مــن أي ن

المســؤولين والجمعيــات يطلبــون مــن خريجــي المــدارس الثانويــة في كل عــام تجنــب مثــل هــذه التخصصــات. 

وفي الختــام، يقــدر عــدد الخريجــن في تخصصــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات حــوالي 5000 خريــج ســنويا، في حين 
أن عــدد الوظائــف الجديــدة المســتحدثة في هــذا المجــال هــو 500 فرصــة عمــل كل عــام  في أحســن الأحــوال. وهــذا 
ــالات  ــات والاتص ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــة ذات الصل ــات الأكاديمي ــدد في الخلفي ــن الج ــن الخريج ــط م ــي أن 10% فق يعن

يعــرون علــى عمــل في هــذا المجــال.

قطاع الصحة:

أصبــح الأردن، كمركــز للرعايــة الصحيــة للبلــدان العربيــة،   وجهــة طبيــة ســياحية رائــدة. فقــد أتــى الى الأردن أكــر مــن 
250 ألــف مريــض مــن أجــل العــاج في عــام 2012. 14  ولكــن هــذا العــدد غــر ثابــت وفقــا لمجموعــة أكســفورد للأعمــال 
وهنــاك توقعــات بــأن يــزداد.  بالإضافــة إلى ذلــك، هنــاك زيــادة في الطلــب علــى خدمــات الرعايــة الصحيــة التــي يقدمهــا 

القطــاع العــام بســبب تدفــق اللاجئــن الســوريين إلى الأردن خــال الســنوات الأربعــة الماضيــة.
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ووفقــا للجمعيــة الطبيــة الأردنيــة، هنــاك حاليــا 4000 طبيــب فقــط يعملــون  في مؤسســات الرعايــة الصحيــة التابعــة 
للقطــاع العــام 15، وهــذا أدى إلى خلــق ضغــوط علــى هــذا القطــاع.  ويرجــع ذلــك إلى حقيقــة أن الخريجــن الجــدد يميلــون 
إلى البحــث عــن عمــل في المستشــفيات الخاصــة أو الســفر إلى الخــارج لأن الحوافــز والأجــور في القطــاع العــام متخلفــة 
عــن الركــب. ويبلــغ إجمــالي عــدد الأطبــاء الذيــن يتخرجــون مــن الجامعــات الأردنيــة في كل عــام 1500، ولكــن 600 منهــم 

فقــط هــم مــن الأردنيــن، والطلــب عليهــم مرتفــع جــدا.

ويشــهد مجــال التمريــض  وضعــا مشــابها، حيــث أن هنــاك 6000  ممــرض أردني يعملــون في الخــارج وهنــاك طلــب كبــر 
علــى الممرضــن داخــل البلــد؛ وعلــى الرغــم مــن أن عــدد خريجــي التمريــض يبلــغ 1000 ممرض/ممرضــة في كل عــام، 
وأن الطلــب علــى الممرضــن في الســوق يبلــغ حــوالي 500 كل ســنة، لا يــزال هنــاك نقــص في عــدد العاملــن في مجــال 
التمريــض، خاصــة الممرضــات، ممــا جعــل المستشــفيات تســتقدمهن مــن بلــدان أخــرى. ويرجــع ذلــك إلى حقيقــة أن 
الكثــر مــن الممرضــات مــن ذوي الخــرة يغــادرن البــاد للعمــل في بلــدان أخــرى لكســب راتــب أفضــل بكثــر مــن الــذي 

يكســبوه في الأردن. 

ــن  ــدد م ــذا الع ــرير في الأردن، وه ــف س ــاك 11 ال ــات16، هن ــات القانوني ــات والقاب ــن والممرض ــة الممرض ــا لنقاب ووفق
الأســرة يتطلــب وجــود 12100 ممرضــة. ولكــن، يوجــد حاليــا 10 آلاف ممرضــة يعملــن في الأردن، وهــذا يعنــي أن البلــد 

يحتــاج الى 2100 ممرضــة توظــف منهــم فقــط 350 في عــام 2015.

نظــرا لكونهــا أكــر مــزود للخدمــات الصحيــة في الأردن، وظفــت وزارة الصحــة 5500 طبيبــا وممرضــة خــال الســنوات 
الخمســة الماضيــة مــن خــال ديــوان الخدمــة المدنيــة، وأنهــت بذلــك البطالــة في هذيــن الميدانــن، ولكــن التنافســية 
العاليــة بــن القطاعــن العــام والخــاص يجعــل القطــاع العــام يفقــد الكثــر منهــم، والذيــن يجتذبهــم القطــاع الخــاص، 
ممــا يــؤدي الى  خلــق المزيــد مــن الطلــب عليهــم.   في الآونــة الأخــرة، طلبــت وزارة الصحــة مــن الحكومــة تخصيــص مبلــغ 

55 مليــون دينــار إضــافي لاســتخدامها كحوافــز للحفــاظ علــى الأطبــاء والممرضــن العاملــن في القطــاع العــام.

أكــر مصــدر لتمويــل الخدمــات الصحيــة في الأردن هــو الأســر، مــع نســبة بلغــت  32% في عــام 2008، حســب مشــروع 
الإصــاح المــالي الأردني الثــاني17. وهــذا يشــر إلى أن معظــم هــذه النســبة تذهــب إلى مستشــفيات القطــاع الخــاص؛ 
وبإضافــة الإيــرادات التــي تأتــي مــن الســياحة الطبيــة يمكــن الإســتنتاج أن قطــاع الرعايــة الصحيــة الخــاص يتجــه نحــو 

المزيــد مــن الطلــب علــى العمــال في الســنوات القادمــة.
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الشكل 1: مصادر تمويل العناية الصحية 2008

المصدر: الوكالة الأمريكية للتنمية: الأردن: مشروع الإصلاح المالي: الإنفاق العام الصحي، ورقة عمل

ووفقــا لمنظمــة الصحــة العالميــة تــزداد في الأردن الاســتفادة مــن الخدمــات الصحيــة ونصيــب الفــرد مــن إجمــالي 
ــة في  ــوى العامل ــى الق ــوق عل ــب في الس ــى أن الطل ــدل عل ــر ي ــرا آخ ــادة مؤش ــذه الزي ــر ه ــة. وتعت ــى الصح ــاق عل الإنف

ــة. ــنوات القادم ــال الس ــزداد خ ــوف ي ــة س ــة الصحي ــاع الرعاي قط

41

http://ar.ammannet.net/news/242776.15
 http://www.al-sijill.com/sijill_items/sitem1749.htm.16

17.الوكالة الأمريكية للتنمية: الأردن، مشروع الإصلاح المالي: الإنفاق العام الصحي، ورقة عمل 
http://www.frp2.org/english/Portals/0/PDFs/Health%20PEP%20Working%20Paper.pdf

BDC



وختامــا، مــع النمــو في قطــاع الرعايــة الصحيــة، هنــاك طلــب متزايــد علــى الخريجــن مــن التخصصــات ذات الصلــة 
ــات في  ــي الجامع ــدد خريج ــة أن ع ــات المتاح ــن المعلوم ــح م ــن. ويتض ــاء والممرض ــة الأطب ــة، وخاص ــة الصحي بالرعاي
هــذه المجــالات والتخصصــات ليــس كافيــا لتغطيــة الطلــب في الســوق بســبب الطلــب المرتفــع علــى هــؤلاء المهنيــن 

في بلــدان أخــرى، الأمــر الــذي يــؤدي بهــم إلى البحــث عــن فــرص أفضــل خــارج الأردن.

الطاقة الخضراء:

مــع عــدم وجــود مصــادر طاقــة تقليديــة، أصبــح هنــاك تركيــز علــى الطاقــة الخضــراء / الطاقــة المتجــددة في الأردن 
ــادة في أســعار النفــط خــال الســنوات  خــال العقــد الماضــي كجــزء مــن مفهــوم “الاقتصــاد الأخضــر”. ســاهمت الزي
ــاليب  ــراء وأس ــة الخض ــادر الطاق ــى مص ــز عل ــادة التركي ــا إلى زي ــب أيض ــة في الطل ــادة الهائل ــة، والزي ــة الماضي الخمس
ــى  ــب عل ــق الطل ــذا إلى خل ــد أدى ه ــالات. وق ــاف الاحتم ــركات في استكش ــن الش ــر م ــدأت الكث ــاع. وب ــذا القط ــر ه تطوي

ــراء.  ــة الخض ــة بالطاق ــة المتعلق ــالات الأكاديمي المج

تطويــر  ســبل  لتنفيــذ   )2020-2007( للطاقــة  الوطنيــة  الاســراتيجية  الطبيعيــة  والمــوارد  الطاقــة  وزارة  وضعــت 
ــم  ــة. و كان حج ــة النووي ــي، الطاق ــر الزيت ــية، الصخ ــة الشمس ــاح، الطاق ــة: الري ــددة والبديل ــة والمتج ــادر التقليدي المص
الاســتثمارات المتوقــع في القطــاع حــوالي 1.4 – 2.1 مليــار دولار حتــى عــام 2020. كمــا وكان مــن المقــرر أن تزيــد 
ــام 2015 و %10  ــول ع ــام 2007 إلى 7% بحل ــن 1% في ع ــة م ــط مصادرالطاق ــددة في خلي ــة المتج ــاهمة الطاق مس
بحلــول عــام2020 و أن يتألــف توليــد الطاقــة المتجــددة مــن: 600 - 1000 ميغــاواط مــن الريــاح، و300- 600 ميغــاواط 

ــات18. ــن النفاي ــاواط م ــية و30 - 50 ميغ ــة الشمس ــن الطاق م
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المصدر: المركز الإقليمي للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة: الطاقة المتجددة في الأردن، موجز قطري 
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وقــد تم تصميــم الاســراتيجية الوطنيــة للطاقــة علــى أســاس توقعــات الاســتثمارات في مجــال الطاقــة، مــا حــدث 
ــراء في  ــة الخض ــاريع الطاق ــة مش ــة تنمي ــا أدى إلى إعاق ــدث، م ــة لم تح ــتثمارات المتوقع ــذه الاس ــم ه ــو أن معظ ه
البــاد. كانــت توقعــات الخطــة الوصــول إلى مــا نســبته 7% مــن الطاقــة المتجــددة مــن إجمــالي الطاقــة  المســتخدمة 
2015، ولكــن، هــذه النســبة لم يتــم الوصــول اليهــا ومــا تحقــق علــى الأرض هــو نســبة  في الأردن بحلــول عــام 

ــارب %2. ــة تق متواضع

المصدر: المركز الوطني لبحوث الطاقة: وضع الطاقة وحالة البحث في الأردن.

الطاقة المتجددة 2%

الغاز الطبيعي 11%

فحم الكوك 1%

الفحم 3%

الكهرباء المستوردة 1%

النفط الخام والمنتجات 82%

الطاقة ا�ولية المستهلكة 

ــك بشــكل كبــر علــى عــدد مــن الوظائــف المعروضــة في قطــاع الطاقــة الخضــراء في الأردن علــى مــدى  ــر ذل وقــد أث
الســنوات الخمســة الماضيــة، ممــا أدى إلى زيــادة عــدد الخريجــن العاطلــن عــن العمــل مــن التخصصــات ذات الصلــة، 
ــتهدف  ــي تس ــة والت ــالات الفني ــي في المج ــة ه ــف المعروض ــم الوظائ ــن أن معظ ــات. في ح ــي الجامع ــة خريج وخاص

خريجــي مراكــز التدريــب المهنــي.

مــع الانخفــاض الكبــر في أســعار النفــط خــال عــام 2015، مضافــا إليــه ارتفــاع تكلفــة الاســتثمار في قطــاع الطاقــة 
الخضــراء، أصبــح الوضــع في القطــاع أكــر حرجــا، مــا جعــل الكثــر مــن الشــركات الصغــرة القائمــة والعاملــة في هــذا 

الحقــل تغلــق أبوابهــا، وأن تجمــد أي طلــب محتمــل علــى العمــال في هــذا القطــاع.

حاليــا، لا توجــد خطــط أو اســراتيجيات أو توقعــات بشــأن وضــع قطــاع الطاقــة الخضــراء. لا توجــد وظائــف معروضــة في 
هــذا القطــاع، ولا توجــد توقعــات لفتــح وظائــف جديــدة إلا في حالــة قــدوم اســتثمارات جديــدة وكبــرة في هــذا القطــاع.
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الاستنتاج والاقتراحات

في الختــام، هــدف هــذا التقريــر إلى تقــديم لمحــة عامــة عــن ســوق العمــل في الأردن مــن خــال التحقيــق 
في هيــاكل وديناميــات العــرض والطلــب علــى العمالــة، وتفاعلهمــا في ســوق العمــل المحلــي الإجمــالي 
ــا المعلومــات والاتصــالات والصحــة والطاقــة  ــز بشــكل خــاص علــى قطاعــات تكنولوجي ولكــن مــع التركي
الخضــراء. واســتند التقريــر  علــى مزيــج مــن أســاليب البحــث الكميــة والنوعية، ســواء مــن المصــادر الأولية 
أو الثانويــة. وقــد تم جمــع البيانــات والمعلومــات الأوليــة مــن عــدد إجمــالي مــن الشــركات بلــغ 57 شــركة 
تعمــل في قطاعــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والصحــة، والطاقــة الخضــراء. واســتكملت هــذه 
المعلومــات مــن المصــدر الرئيســي للبيانــات والمعلومــات الثانويــة، والتــي كانــت البيانــات الرســمية التــي 
تصدرهــا دائــرة الإحصــاءات العامــة  ومنظمــات القطــاع العــام الأخــرى، وكذلــك بعــض الدراســات والأبحــاث 

التــي أجريــت حــول هــذا الموضــوع.

   الطلب على العمل

ــب  ــاد والطل ــات في الاقتص ــلع والخدم ــى الس ــي عل ــب الكل ــن الطل ــدة ب ــة الوطي ــة الإيجابي ــرا للعلاق نظ
المرتبــط بــه علــى العمــل، حللــت هــذه الدراســة أولا وضــع الطلــب علــى اليــد العاملــة مــن منظــور 
بيئــة الأعمــال، ووجــدت أنــه علــى الرغــم مــن العديــد مــن الإصلاحــات التــي نفــذت علــى مــدى العقديــن 
الماضيــن أو نحــو ذلــك، إلا أن بيئــة الأعمــال والقــدرة التنافســية الشــاملة في الأردن لا تــزال غــر كافيــة 
في عــدد مــن المجــالات المختلفــة، بمــا في ذلــك حمايــة المســتثمرين، وإنفــاذ العقــود، وتســوية حــالات 
ــتقرار  ــدم اس ــة بع ــات، مصحوب ــذه العقب ــان. ه ــدا إلى الائتم ــف ج ــمي الضعي ــول الرس ــار، والوص الإعس

تشــريعي، عملــت بمثابــة حاجــز منــع توليــد فــرص عمــل أكــر.

وفقــا للبيانــات الرســمية، انخفضــت الاســتثمارات الجديــدة في الشــركات في الأردن بشــكل كبــر خــال 
الســنوات الخمســة الماضيــة، مــا ترجــم بــدوره في انخفــاض في صــافي عــدد الوظائــف الجديــدة التــي يتم 
توليدهــا ســنويا بواســطة القطــاع الخــاص. تم المزيــد مــن التحقــق مــن هــذه العلاقــة بــن بيئــة الأعمــال 
ونمــو العمالــة بالنتائــج الميدانيــة، حيــث لم تتمكــن العديــد مــن الشــركات تحديــد عــدد الشــواغر المتوقعــة 
في الســنوات القادمــة، وقالــت أن هــذا ســيعتمد في نهايــة المطــاف علــى اداء المشــروع وعلــى كميــة 
المشــاريع الجديــدة التــي تنفذهــا الشــركة.  وبالنســبة للكثــر مــن هــذه الشــركات، ليــس هنــاك يقــن 

بتطــور الأداء وبتنفيــذ المزيــد مــن المشــاريع.  

وكشــف تحليــل بيانــات العمــل طلبــا قويــا علــى العمــل في الفــرة بــن عامــي 2005 و 2009، حيــث 
ارتفــع عــدد العمــال الأردنيــن بنســبة تزيــد علــى 19%. ومــع ذلــك، تقلــص الطلــب علــى العمالــة بشــكل 
ملحــوظ في الســنوات الخمســة التاليــة، مــع معــدل نمــو بلــغ فقــط 4.1%. وتتوافــق هــذه التطــورات مــع 
مســتوى الطلــب الكلــي وبالتــالي مــع معــدلات النمــو الاقتصــادي في هــذه الفــرة. وتم التأكــد مــن ذلــك مــن 
بيانــات اســتحداث فــرص العمــل، والتــي تظهــر انخفاضــا كبــرا بنســبة 28.4% في المتوســط الســنوي 
لفــرص العمــل المتولــدة حديثــا بــن عامــي 2005-2009 و2010-2014. وبلــغ صــافي عددالوظائــف 

ــه 49935. ــا مجموع ــام 2014 م ــال ع ــدة خ الجدي
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وفقــا لطلــب العمــل في كل قطــاع، وجــدت الدراســة أن القطــاع العــام لا يــزال يشــكل الجــزء الأكــر مــن الطلــب علــى 
العمالــة في الأردن، حيــث ارتفعــت نســبة العاملــن في القطــاع العــام بنســبة 15.7% في الفــرة مــا بــن عامــي 2005-
2009 و2010-2014، في حــن ارتفــع عــدد العمــال في القطــاع الخــاص بنســبة 10.1%. مــا  يترجــم بانخفــاض في 

نســبة العاملــن في القطــاع الخــاص مــن 63.7% إلى 60.7% خــال هــذه الفــرة.

وعــاوة علــى ذلــك، فــإن القطــاع  الــذي أظهــر أكــر طلــب علــى العمــال بــن عامــي 2010 و 2014 هــو قطــاع الإدارة 
العامــة والدفــاع، والــذي تمكــن مــن توظيــف مــا مجموعــه 39117 مــن الأردنيــن خــال هــذه الســنوات الخمســة. 
ــا في الطلــب، تشــمل القطــاع المــالي، قطــاع البنــاء والتشــييد، وقطاعــات  القطاعــات الأخــرى، التــي أظهــرت نمــوا قوي
الســكن والخدمــات الغذائيــة، وغيرهــا. أظهــرت بيانــات اســتحداث فــرص العمــل اتجاهــا مماثــا، ولكنهــا أيضــا كشــفت 

عــن وجــود طلــب كبــر مــن قطــاع التعديــن والنقــل والتخزيــن.

ــاب العمــل مــن إجمــالي عــدد العمــال الأردنيــن قــد شــهد انخفاضــا مســتمرا علــى  ــر أيضــا أن حصــة أرب ووجــد التقري
ــر ســلبا  ــة مــن 6.8% في عــام 2010 إلى 5% في عــام 2014. ومثــل هــذا التطــور يؤث مــدى الســنوات الخمســة الماضي
ــة مصــدرا  علــى مســتويات اســتحداث فــرص العمــل في المســتقبل، حيــث تعتــر الأعمــال الحــرة والشــركات المبتدئ
رئيســيا ومســتداما لإســتحداث فــرص العمــل في أي بلــد. لــذا فــإن تراجــع نســبة أربــاب العمــل ســتظل تترجــم بانخفــاض 

في الطلــب علــى العمالــة.

ومــع ذلــك، فــإن نتائــج العمــل الميــداني في القطاعــات الثلاثــة المتمثلــة في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والصحــة، 
والطاقــة الخضــراء أشــارت إلى مســتوى جيــد مــن الطلــب، حيــث أشــارت 58% مــن الشــركات التــي شــملتها الدراســة 
أنهــا تقــدم حاليــا وظائــف بمتوســط قــدره 4.9 وظيفــة شــاغرة لــكل شــركة. جــزء كبــر مــن الطلــب علــى العمالــة لهــذه 
الشــركات هــو علــى حديثــي التخــرج، حيــث أشــار مــا نســبته 89.5% مــن الشــركات التــي شــملتها الدراســة أنهــا توظــف 

الخريجــن الجــدد، وبلغــت نســبة الخريجــن الجــدد المعينــن مــن قبــل هــذه الشــركات %35.8.

وفيمــا يتعلــق بالطلــب علــى العمالــة الأجنبيــة، وجــد البحــث الميــداني أن 65% مــن جميــع الشــركات التــي شــملتها 
الدراســة توظــف حاليــا عامــل أجنبــي واحــد علــى الأقــل، وتصــل نســبة العمــال الأجانــب في هــذه الشــركات إلى  %11. 
ــارات  ــى مه ــة عل ــات الثلاث ــذه القطاع ــا ه ــي تتطلبه ــارات الت ــزت المه ــة، ترك ــملتها الدراس ــي ش ــركات الت ــا للش ووفق

ــة. ــرة العملي ــودة والخ ــة الج ــة عالي ــة التقني ــة إلى المعرف ــا الحاج ــملت أيض ــن ش ــن، ولك ــع الآخري ــل م ــال والتعام الاتص
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نظــرا للارتبــاط الوثيــق بــن عــرض العمــل ونظــام التعليــم، قــدم القســم  المتعلــق بعــرض العمــل أولا لمحــة موجــزة عــن 
ــدد  ــث إلى أن الع ــص البح ــل. وخل ــوق العم ــة في س ــل المختلف ــتويات العم ــن مس ــه وب ــط بين ــم ورب ــام التعلي ــكل نظ هي
الإجمــالي للخريجــن مــن الجامعــات والكليــات ومعاهــد التدريــب المهنــي في 2014/2013 بلــغ أكــر مــن 70 ألــف 
خريــج، مــا يشــر إلى زيــادة ســنوية كبــرة في عــدد الباحثــن عــن عمــل جديــد. وتركــزت تخصصــات هــؤلاء الخريجــن في 
مجــالات العلــوم الاجتماعيــة، وإدارة الأعمــال والقانــون ثــم الهندســة والبنــاء. وفيمــا يتعلــق بالخريجــن المهنيــن، تخــرج 

61% في العمــل الماهــر، و 35% في العمــل شــبه الماهــر، و 4% فقــط كحرفيــن.

ــوس  ــهادات البكالوري ــى ش ــن عل ــن الحاصل ــبة العامل ــن أن نس ــمية  تب ــة الرس ــرات الزمني ــات الف ــق في بيان بالتحقي
ــر  ــادة ع ــبة زي ــى نس ــي أعل ــام 2014، وه ــام 2005 إلى 23.2% في ع ــن 17.2% في ع ــة، أي م ــاط مئوي ــت نق ــع بس ارتف
جميــع مســتويات التعليــم في هــذه الفــرة. ومــع ذلــك، شــكل الحاصلــون علــى تعليــم أقــل مــن المســتوى الثانــوي الجــزء 
الأكــر مــن العمــال. جنبــا إلى جنــب مــع انخفــاض نســبة العاملــن مــن خريجــي التعليــم الثانــوي، تشــر هــذه المعلومــة إلى 
زيــادة معــدلات الالتحــاق بالمــدارس بــن الشــباب، فضــا عــن ارتفــاع معــدل خريجــي المــدارس الذيــن يكملــون التعليــم 
العــالي، وهــذا يعنــي أن غالبيــة الطــاب الذيــن يتخرجــون مــن المــدارس الثانويــة أو الكليــات يســتمرون في التعليــم 
الجامعــي.  وتوضــح البيانــات أيضــا النســبة المنخفضــة للغايــة والمتراجعــة للعمــال مــن ذوي التعليم/التدريــب المهنــي 

والتــي انخفضــت مــن 1.4% في عــام 2005 إلى 0.7% في عــام 2014.

فيمــا يتعلــق بمســتوى المهــن، أظهــر التقريــر أيضــا كيــف ارتفعــت نســبة عمــال الخدمــات والمتاجــر، مــن 27.4% في 
2010 حتــي 30.3% في عــام 2014، جنبــا إلى جنــب مــع انخفــاض في نســبة الفنيــن والمتخصصــن المســاعدين 
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مــن 8.3% إلى 7.2% خــال هــذا فــرة. وكان مــن النتائــج المثــرة للاهتمــام في هــذا المجــال أن الزيــادة الحــادة في عــدد 
ــن،  ــبة المهني ــادة في نس ــم بزي ــي 2010 و 2014 لم تترج ــن عام ــوس ب ــهادات البكالوري ــى ش ــن عل ــال الحاصل العم
والتــي كانــت مصــدرا رئيســيا للبطالــة بــن الأردنيــن علــى مــدى العقــد الماضــي أو نحــو ذلــك، حيــث أن نســبة متزايــدة 

مــن أولئــك الذيــن يعانــون مــن البطالــة هــم مــن خريجــي الجامعــات.

ــن في  ــر الأردني ــل غ ــرض عم ــن ع ــق م ــا تحق ــه أيض ــن، ولكن ــى الأردني ــة عل ــة المحلي ــرض العمال ــل ع ــر تحلي لم يقتص
ســوق العمــل. وفقــا لبيانــات وزارة العمــل حــول  العمــال الأجانــب المســجلين، زادت أعــداد العمــال الأجانــب بــن عامــي 
2005 و 2009، ولكــن بعــد ذلــك بــدأت بالتراجــع منــذ عــام 2010، باســتثناء الزيــادة الحــادة في عــام 2014. ومــع ذلــك، 
فــإن التحقــق في بيانــات اســتحداث فــرص العمــل يكشــف عــن نتائــج مختلفــة. ارتفعــت نســبة صــافي فــرص العمــل 
الجديــدة التــي حصــل عليهــا العمــال الأجانــب بشــكل كبــر بــن عامــي 2010 و 2013؛ وارتفعــت نســبة الوظائــف التــي 

حصــل عليهــا الأجانــب بســبع نقــاط مئويــة خــال هــذه الفــرة، مــن 8.5% إلى %15.5. 

ووجــد البحــث الميــداني لهــذه الدراســة أن أربــاب العمــل يعانــون مــن تحديــات كبــرة في عــرض العمالــة المحلــي حيــث 
أشــارت 62% مــن شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات و84% مــن شــركات الصحــة، و 50% مــن شــركات 
الطاقــة الخضــراء إلى وجــود عــدد مــن التحديــات التــي تواجههــا عنــد توظيــف عمــال جــدد. وكان التحــدي الأول والــذي 
تــردد ذكــره مــن قبــل معظــم الشــركات صعوبــة العثــور علــى عمــال يمتلكــون معرفــة مناســبة وخــرة عمليــة 
تتطلبهــا الوظيفــة المعروضــة، إضافــة إلى الضعــف العــام في الخلفيــات الدراســية والتقنيــة المتاحــة في عــرض 
العمــال والتــي لا تمــت بصلــة لاحتياجــات الســوق.  وعــاوة علــى ذلــك، أوردت العديــد مــن الشــركات التحــدي المتمثــل 
بضعــف الالتــزام مــن قبــل العمــال الجــدد، وعــبء الحاجــة إلى غربلــة عــدد كبــر مــن طلبــات التوظيــف  لأن المتقدمــن 

ــة. ــات الوظيف ــي متطلب ــا ه ــون م لا يفهم

  التوفيق بين الطلب والعرض في سوق العمل  

بمقارنــة العــدد الصــافي مــن الوظائــف الجديــدة التــي تم توليدهــا في عــام 2014 )49935( مــع العــدد الإجمــالي لخريجــي 
نظــام التعليــم المحلــي )أكــر مــن 70000( يتضــح أن هنــاك تفاوتــا كميــا كبــرا بــن العــرض والطلــب علــى العمالــة. ومــع 
ذلــك، وعلــى الرغــم مــن هــذه الفجــوة، وجــدت الدراســة أن معــدل البطالــة تحســن في عــام 2014، وأن إجمــالي حجــم 
القــوى العاملــة الأردنيــة )التــي تعمــل أو تبحــث عــن عمــل رســمي( قــد انخفــض انخفاضــا طفيفــا. ويتســق ذلــك مــع 

انخفــاض معــدل المشــاركة الاقتصاديــة بــن الأردنيــن علــى مــدى الســنوات الخمســة الماضيــة.

هــذا التطــور في الهيــكل التعليمــي للقــوى العاملــة الأردنيــة، جنبــا إلى جنــب مــع انخفــاض قــوة العمــل ومعــدل البطالــة 
خــال عــام 2014، يــؤدي إلى اســتنتاج أن هنــاك نســبا متزايــدة مــن العقــود غــر الرســمية في ســوق العمــل الأردني، 
فضــا عــن زيــادة معــدلات التحــاق الشــباب بالمــدارس . ولقــد وجــدت أيضــا الدراســة الشــاملة الأخــرة التــي أعدتهــا 
ــد العقــود غــر الرســمية في  ــر الأزمــة الســورية علــى ســوق العمــل المحلــي تزاي ــة بشــأن تأث منظمــة العمــل الدولي

ــة. ــاث الماضي ــنوات الث ــدى الس ــى م ــف في الأردن عل التوظي

كشــفت اتجاهــات التعليــم والهيــكل العمــري للبطالــة في الأردن، جنبــا إلى جانــب مــع نتائــج العمــل الميــداني، عــن وجــود 
عــدم تطابــق نوعــي بــن العــرض والطلــب علــى العمالــة. فنســبة الشــباب )الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن 15-29( مــن 
ــت %74.4  ــث بلغ ــة، حي ــة الماضي ــنوات الخمس ــال الس ــدت خ ــد تزاي ــل ق ــن العم ــن ع ــن العاطل ــدد الأردني ــالي ع إجم
ــم  ــبق له ــن لم يس ــك الذي ــبة أولئ ــدت  نس ــل، تزاي ــن العم ــن ع ــن العاطل ــدد الأردني ــالي ع ــن إجم ــام 2014. م ــول ع بحل
العمــل مــن قبــل مــن 42% في عــام 2010 إلى% 46.7 في عــام 2014، وهــذا يعنــي أن مــا يقــارب نصــف العاطلــن 
عــن العمــل ليــس لديهــم أي مهــارات عمليــة يمكــن تطبيقهــا في ســوق العمــل. ولقــد أبــرزت الشــركات التــي شــملتها 

الدراســة بشــكل خــاص هــذا النقــص في الخــرة العمليــة والمعرفــة.

وتؤكــد معــدلات البطالــة الموزعــة حســب مســتويات التعليــم أيضــا نتائــج هــذا البحــث، وتكشــف عــن زيــادة حادة في نســبة 
الأردنيــن العاطلــن عــن العمــل مــن حملــة شــهادات البكالوريــوس مــن مجمــوع العاطلــن عــن العمــل مــن 23.5% في 
ــادة هائلــة بنســبة تتجــاوز الـــ 15% علــى مــدى عشــرة ســنوات.  وفقــا لذلــك،  عــام 2005 إلى% 38.9، وهــو مــا يمثــل زي
ترافــق هــذا التطــور مــع انخفــاض في نســب الأردنيــن العاطلــن عــن العمــل مــن المســتويات التعليميــة الأخــرى. فعلــى 
ســبيل المثــال، انخفضــت نســبة البطالــة بــن الخريجــن المهنيــن مــن 1.2% في عــام 2005 إلى 0.3% في عــام 2014، 
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وانخفضــت نســبة البطالــة بــن الخريجــن مــن حملــة الشــهادة المتوســطة مــن 11.9% إلى 7.9% خــال هــذه الفــرة.

المشــكلة الرئيســية في التطــورات المذكــورة أعــاه هــي أن عــرض العمــل قــد أصبــح علــى نحــو متزايــد منحرفــا بشــكل 
مفــرط نحــو مســتوى التعليــم الجامعــي الــذي لا يلبــي متطلبــات ســوق العمــل، وبالتــالي فقــد أخــذ يعمــل علــى تكثيــف 
اختــال التــوازن النوعــي في ســوق العمــل. وعــاوة علــى ذلــك، توضــح التطــورات كيــف أن مخرجــات التعليــم الجامعــي 
لا تبــدو وكأنهــا تتناســب بشــكل كاف  مــع متطلبــات ســوق العمــل، في معظــم المجــالات، وهنــاك المزيــد مــن الباحثــن 
عــن عمــل يدخلــون ســوق العمــل بــدون أن تكــون لديهــم أيــة خــرة عمليــة ســابقة. في الواقــع، تم تســليط الضــوء علــى 
ــا  ــط بأنه ــا فق ــار 58%  منه ــي أش ــث، والت ــذا البح ــة في ه ــملتها الدراس ــي ش ــركات الت ــل الش ــن قب ــا م ــذه القضاي ه

راضيــة عــن نوعيــة العاملــن في مجــال عــرض العمــل المحلــي.

مــن بــن الشــركات التــي شــملتها الدراســة، ذكــرت 45.6% فقــط أنهــا تواصلــت مــع الجامعات لغــرض تجنيــد الخريجين 
ــاءات  ــارات والكف ــن بالمه ــد الخريج ــى تزوي ــادرة عل ــة ق ــات المحلي ــبته 36.8% أن الجامع ــا نس ــد م ــن يعتق ــدد، ولك الج
المطلوبــة اللازمــة لســوق العمــل. وقــد ذهبــت بعــض الشــركات الى القــول بــأن الجامعــات لا تقــدم بعــض التخصصــات 
التــي يتطلبهــا ســوق العمــل المحلــي. جــاءت هــذه الملاحظــة بشــكل خــاص مــن شــركات الطاقــة الخضــراء، والتــي 
يعتقــد مــا نســبته 75% منهــا أن الجامعــات غــر قــادرة علــى توفــر المهــارات المطلوبــة بســبب حقيقــة أن الجامعــات 

الأردنيــة لا تقــدم تخصصــات الطاقــة الخضــراء.  

تواجــه معظــم الشــركات التــي شــملتها الدراســة تحديــات تتمثــل في المســتوى الفنــي للخريجــن الجــدد، كمــا أظهــرت 
نتائــج المســحأن  التحديــات التــي ركــز عليهــا المســتجيبون تمحــورت حــول تحديــن رئيســيين همــا عــدم وجــود الخــرة 
العمليــة والمعرفــة لــدى الخريجــن، وعلــى الفجــوة بــن مخرجــات التعليــم ومتطلبــات ســوق العمــل.  كمــا  ركــزت 
ــك  ــا في ذل ــدد بم ــن الج ــدى الخريج ــة ل ــة الضعيف ــارات العام ــن المه ــة م ــى مجموع ــا عل ــا أيض ــركات  في إجاباته الش
ضعــف التواصــل ومهــارات التعامــل مــع الآخريــن. وردا علــى ســؤال حــول التحديــات التــي تواجــه الشــركات في تدريــب 
ــركات  ــم الش ــت معظ ــك، أضاف ــع ذل ــا. وم ــات ذاته ــة التحدي ــا مجموع ــركات بأنه ــت الش ــدد أجاب ــن الج ــم الخريج وتعلي
تحديــا إضافيــا  إلى التحديــن الســابقين وهــو معــدل الــدوران العــالي للعمــال المدربــن، الذيــن غالبــا مــا يحصلــون  علــى 

التدريــب لغــرض متابعــة العمــل في مــكان آخــر.

ــد  ــة. أح ــرى محتمل ــادر أخ ــن مص ــر م ــق التقري ــم،  تحق ــة التعلي ــة وملاءم ــط بنوعي ــي المرتب ــن النوع ــذا التباي ــن ه ــدا ع ع
المصــادر الرئيســية لاختــال التــوازن هــو التفــاوت الجغــرافي بــن العــرض والطلــب علــى العمالــة. وجــدت الدراســة علــى 
ــي  ــات ه ــاث محافظ ــت في ث ــام 2014 كان ــدة في ع ــف الجدي ــافي الوظائ ــن ص ــن 72% م ــر م ــوص، أن أك ــه الخص وج
عمــان واربــد والزرقــاء، مــع نســبة كبــرة منهــا، وبشــكل غــر متناســب، كان في عمــان، والتــي كانــت حصتهــا تســاوي 
45.6%.  أمــا المصــدر الرئيســي الآخــر لعــدم التطابــق، بحســب الدراســة، فهــو أن لوائــح ســوق العمــل في الأردن 
ــال  ــة الأعم ــكالية لممارس ــر إش ــل الأك ــإن العام ــر )2015(، ف ــة الأخ ــية العالمي ــر التنافس ــا لتقري ــة. وفق ــدة للغاي مقي
التجاريــة في الأردن هــو “لوائــح العمــل المقيــدة”. ينبــع معظــم هــذا التقييــد مــن العــدد الكبــر للمهاجريــن واللاجئــن 
الذيــن يعملــون في الأردن، ممــا أجــر الســلطات علــى وضــع أنظمــة وإجــراءات تحمــي العمالــة الأردنيــة مــن المنافســة. 
ولكــن، ونظــرا لحقيقــة أن العمــال الأردنيــن لا يبحثــون عــن وظائــف في بعــض القطاعــات ولكنهــم موجــودون بأعــداد 
كبــرة في قطاعــات أخــرى يعنــي أن أي تنظيــم أو تقييــد لا يمكــن تطبيقــه بشــكل متســاو علــى جميــع القطاعــات. لذلــك، 
وقعــت وزارة العمــل اتفاقيــات مــع أكــر مــن عشــر جمعيــات عــر القطاعــات تم فيهــا تحديــد نســبة العمــال الأجانــب إلى 

العمــال الأردنيــن لغــرض تنظيــم ســوق العمــل في هــذه القطاعــات.
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المرفق 2
الاتفاقيات التي وقعتها وزارة العمل مع جمعيات قطاعية لتحديد الحصص المسموح بها من العمالة الأجنبي

النسبالقطاع

جمعية المستثمرين في 
5 عمال أجانب كحد أقصى شرط ألا يقل عدد العمال الأردنيين عن 3 عمالقطاع الاسكان

العمال الأجانب: 50%العمال الأردنيين:  50%نقابة المقاولين الأردنيين

جمعية أصحاب محطات الغاز
العمال الأجانب: 40%العمال الأردنيين: %60

على أن تزيد حصة الأردنيين بنسبة ٪5 سنويا

جمعية اصحاب شركات 
العمال الأجانب: 60%العمال الأردنيين: 60%الخدمات المساندة

جمعية المطاعم الأردنية

حصة العمال الأجانب

المطاعم التصنيف
الطعام السريع المدن الترفيهيةالمقاهىالسياحية

-25% -30% 4 نجوم

20% 25% 30% 30% 3 نجوم

20% 25% 40% 40% 2 نجوم

20% 25% 40% 40% 1 نجوم

من حيث التوظيف من الخارج، لا يسمح بأكثر من 30%  من العمالة الأجنبية في كل فئة 

من حيث المطاعم المتخصصة مثل المطاعم الإيطالية والآسيوية والفرنسية والصينية، الخ ... يسمح بنسبة 
5% إضافية على النسب  أعلاه

الجمعية الأردنية للمطاعم 
والحلويات

العمال الأجانب: 45%العمال الأردنيين: %55

على أن تزيد نسبة الأردنيين  5% سنويا

ستستند نسبة العمالة الأجنبية المسموح بها على توصية من جمعية تجار المواد الغذائيةجمعية تجار المواد الغذائية

جمعية أصحاب المخابز

المخابز الآلية

العمال الأجانب 70%العمال الأردنيين %30

المخابز شبه الميكانيكية

العمال الأجانب 85%العمال الأردنيين %15

فيما يتعلق بالمخابز الحجرية، يسمح لكل مخبز حجري بخمسة عمال أجانب كحد أقصى 



لمصدر: وزارة العمل

النقابة العامة لأصحاب المهن 
الميكانيكية

السنة 1  )اعتبارا من 23/9/2013(

العمالة الأجنبية 80%العمال الأردنيين %20

سنوات بعد السنة 1

العمالة الأجنبية 70%العمال الأردنيين %30

غرفة الصناعة - الأردن

القطاعات الصناعية باستثناء المصانع العاملة 
حصة العمالة الأجنبيةفي المناطق الصناعية المؤهلة

20%الصناعات الكيميائية 

15%الصناعات المعدنية / التعدين

20%الصناعات الغذائية

5%الصناعات العلاجية

15%الصناعات االهندسية

20%صناعات التعبئة والتغليف والطباعة

35%الصناعات الخشبية

60%الصناعات الإنشائية

60%الصناعات البلاستيكية

40%صناعات الملابس

العمال الأجانب 50%العمال الأردنيون 50%محلات الغاز

40% عمال أردنيين فقط في عمان والزرقاء واربد

توصية من الجمعيةرابطة مالكي صالونات التجميل 

جمعية مصدري ومنتجي الحجر 
لا يجب أن تقل حصة العمال الأردنيين عن 20%الطبيعي

جمعية الفنادق الأردنية

حصة العمالة الأجنبيةالتصنيف

12%5 نجوم

15%4 نجوم

15%3 نجوم

25%2 نجمة

25%1 النجوم

تتحدد النسبة بناء على توصية من الجمعيةأجنحة فندقية





صمم من قبل مركز تطوير ا�عمال ،منفذ من قبل مركز هوية
وممول من صندوق الشراكة العربية ال�يطانية


